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ABSTRACT

The objective of this work was to verify the perception of dental surgeons (DC) about their professional
practice in the family health strategy (ESF), considering aspects related to multidisciplinary action,
teamwork and preceptorship during the COVID-19 pandemic. 07 CDs from the Basic Health Units of a
Health District (DS) in Recife participated, in the years 2020 to 2021. This was a qualitative study, using a
semi-structured interview guide and sociodemographic questionnaire. The data were treated using Bardin's
content analysis. The majority of CDs are women (71%), aged between 40 and 50 years old (57%), with
more than 20 years of training (57%) and with good professional qualifications, including specialization in
the field of activity and a master's degree. Three categories emerged from the qualitative analysis: Daily
life before and after the Covid-19 pandemic and comprehensive care; Multidisciplinary teamwork and
Influence of the exercise of Preceptorship on the Work Process of the CD in the ESF that recognize dentistry
in the ESF is based on teamwork and multidisciplinary action to guarantee comprehensiveness, the
pandemic changed the daily routine of services and fragmented care.
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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi verificar a percepcdo dos cirurgiGes-dentistas (CD) sobre sua pratica
profissional na estratégia salide da familia (ESF), considerando os aspectos relacionadosa atuacao
multiprofissional, trabalho em equipe e preceptoria durante a pandemia de COVID-19. Participaram 07
CDs das Unidades Bésicas de Salde de um Distrito Sanitario (DS) do Recife, nos anos de 2020 a 2021.
Tratou-se de um estudo qualitativo, utilizando roteiro de entrevista semiestruturado e questionario
sociodemografico. Os dados foram tratados pela andlise de contelido de Bardin. A maioria dos CD sao
mulheres (71%), com idades entre 40 a 50 anos (57%), com mais de 20 anos de formado (57%) e com boa
qualificacdo profissional, incluindo especializagdo na area de atuacdo e mestrado. Da andlise qualitativa
emergiram trés categorias: Cotidiano antes e apésa pandemia da Covid-19 e a integralidade do cuidado;
Trabalho em equipe multiprofissional e Influéncia do exercicio da Preceptoria no Processo de Trabalho do
CD na ESF que reconhecem a odontologia na ESF se fundamenta no trabalho em equipe e na atuacédo
multiprofissional para garantia da integralidade, a pandemia modificou o cotidiano dos servicos e
fragmentou o cuidado.

Palavras-chave: Preceptoria; Estratégia de Satde da Familia; Equipe Multiprofissional; COVID19;

INTRODUCAO

A reorientacdo da Atencdo Primaria em Saude (APS) tem a estratégia satde da
familia (ESF) como um eixo iniciador para suas a¢es. A ESF, instituida com o intuito de
romper 0 modelo de centralizacdo médica em que o individuo era avaliado somente por
um profissional e sem a correlacdo com outras especialidades da satde, segue alguns
principios e regras de incentivos para que a APS possa ser melhor estruturada com suas
acoes (Leme et al., 2019).

Apesar das mudangas promovidas pelo Sistema Unico de Satide (SUS), é possivel
notar que a formacdo profissional em saide predomina o modelo limitado de atencéo
individual. A competéncia do SUS de ordenar a formacdo de recursos humanos para a
salde configurou-se com novas perspectivas a partir da implantacdo do Programa Saude
da Familia em 1994, composta por profissionais das areas médica, de enfermagem e
agentes comunitarios de saude. Posteriormente, com a inclusdo do Cirurgido- Dentista
(CD) através da equipe de saude bucal, ampliaram-se as possibilidades de atuacéo
multiprofissional no ambito da atencdo primaria, além de avancar sobremaneira a
possibilidade do cuidado integral, a partir do ano de 2004, quando foi criada a Politica
Nacional de Saude Bucal (PNSB), consolidando-a como a maior politica publica de aite
bucal do planeta (Leme et al.,2019).

Mesmo com a integracdo do CD as equipes multiprofissionais de satde, muitos
entraves sdo enfrentados na préatica cotidiana,seja por condi¢cdes de trabalhos limitantes,

demanda excessiva, falta de comunicagéo, dentre outros fatores que podem interferir no
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que diz respeito a ideia principal do programa, que deve seguir com a integralidade do
Sistema (Leme et al.,2019; Costa et al., 2014).

No &mbito da formacdo em saude e educacdo permanente, novos desafios séo
apresentados, exigindo dos CD outras competéncias para além da pratica clinica. A
preceptoria € uma modalidade de ensino em servico, que forma profissionais em cenarios
de prética e que vem se tornando cada vez mais aceita e inclusa no cenério de formacaode
profissionais no pais (Rezende et al., 2020). A preceptoria atende as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) para os cursos de graduacdo na salde e ao principio do
SUS que preconiza a formacéo no cenario de préatica (Girotto, 2016). A preceptoria € uma
realidade crescente nas unidades basicas de satude (UBS), cujo CD passa a desempenhar
também o papel de preceptor que consiste na execucdo de trabalho pedagdgico no
ambiente detrabalho (Costa et al., 2012).

Com o advento da pandemia de COVID-19 o cotidiano dos servicos de saude foi
modificado, sobrepondo-se novos desafios para os profissionais que atuam na APS,
especialmente aqueles que se dedicam a preceptoria. Portanto, estudo teve como objetivo
verificar a percepcao dos cirurgiGes-dentistas sobre sua préatica profissional na estratégia
salude da familia, considerando os aspectos relacionados a atuacdo multiprofissional,

trabalho em equipe e preceptoria durante a pandemia de COVID-19.

MATERIAIS E METODOS

A pesquisa respeitou em todas as etapas 0s preceitos da Resolu¢do do Conselho
Nacional de Satde 510/2016 e foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Faculdade Pernambucana de Saude sob o protocolo CAEE n° 46103121.3.0000.55609.

Trata-se de uma pesquisa exploratoria de abordagem qualitativa, realizada com
cirurgides-dentistas de um Distrito Sanitario (DS) do Recife, que realizam a preceptoria
de estudantes de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) Privada. Foram realizadas
entrevistas com roteiro semiestruturado e aplicagdo de um questionario
sociodemogréfico para caracteriza¢do dos participantes. As entrevistas foram realizadas
e gravadas através da plataforma Google Meet.

O tratamento do material obtido nas entrevistas obedeceu ao procedimento para
Anélise de Conteudos proposta por Bardin. Esse processo permitiu a organizagdo do

material coletado; a codificacdo por meio da unidade de registro; e acategorizagcdo dos
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contedudos identificados nas entrevistas. As categorias de andlise do estudo foram

definidas pelos autores da pesquisa a posteriori.
RESULTADOS

Participaram do estudo 7 cirurgides-dentistas dos oito que exerciam a
preceptoria de estudantes. Na tabela 1 verifica-se a predominancia do género feminino
(71%), na faixa etaria de 40 a 50 anos (57%) e com mais de 20 anos de formado (57% -
média 24,3 anos). Quanto a qualificacdo profissional todos relataram possuir alguma pos-
graduacdo, sendo que a maioria era especialista (71%) e na area da salde coletiva ou
salde da familia (71%).

No que se refere as categorias de analise, foram elaboradas onze categorias
iniciais que foram agrupadas segundo sua aproximacdo tematica, dando origem a cinco
categorias intermediarias, que por sua vez, foram inseridas em cinco grupos de
concentracdo, eserviram de base para determinar as trés categorias finais: Cotidiano antes
e apbés a pandemia do Covid-19 e a integralidade do cuidado; Trabalho em equipe
multiprofissional e Influéncia do exercicio da Preceptoria no Processo de Trabalho do
Cirurgido-Dentista na ESF.

Tabela 1 — Caracterizacdo sociodemografica e de qualificacdo profissional dos
participantes. Recife, 2021.

Variaveis N %
Género
Feminino 5 71
Masculino 2 29
Faixa etaria
40 — 50 anos 4 57
51 - 60 anos 2 29
Mais de 60 anos 1 14
Tempo de Formado*
< 20 anos 3 43
> 20 anos 4 57

Qualificacao Profissional
Especializagéo 71
Mestrado 2 29

Area da Pos-Graduagcéo
Salde da Familia 29
Saude Coletiva 43
Outra 2 29

ol

W N

* Variavel dicotomizada pela mediana
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Cotidiano antes e apds a pandemia de Covid-19 e a integralidade do cuidado

A respeito de questionamentos sobre a saude bucal, os profissionais dividiram
temporalmente o processo de trabalho em antes e apds a pandemia da Covid-19,
descrevendo um novo processo de trabalho que passou a carregar caracteristicas de um
cuidado fragmentadodevido as restri¢cdes sofridas no periodo pandémico.

“No dia a dia antes da pandemia, no meu fluxograma tinha atendimento
ambulatorial em 6 turnos durante a semana, e um turno separado
somente para atendimento de gestantes. Em cada turno o atendimento
de 8 — 10 pacientes, sendo 8 agendados e mais2 ou 4 para urgéncia. A
gente deixava vaga das urgéncias para os pacientes que chegavam para
a demanda espontanea. Entéo, da minha semana de 10 turnos, eu tinha
6 turnos para ambulatério, 1 turno para acolhimento, 1 turno para
reunido da equipe, 1 turno para visita domiciliar e 1 turno para PSE que
¢ o Programa de Saude na Escola.” (CD 7).

[...]JAntes da pandemia a gente fazia aquele trabalho tanto preventivo
guanto terapéutico.A gente tinha tanto a parte de orientacéo e escovacdo
porgue a nossa equipe também é composta com TSB, como também a
visita domiciliar; e basicamente a gente — os dentistas — fazia o
atendimento odontolégico aqui préprio no consultério. [...] (CD 4).

Pelos discursos percebe-se que a pandemia da Covid-19 afastou os cirurgides-
dentistasde seus postos nas UBS e o0s alocou em outros servigos para ajudar no
enfrentamento da pandemia no Estado de Pernambuco, no entanto, esse desmembramento
da equipe fez com queos CDs assumissem funcBGes sem relacdo com atendimentos
odontolégicos, sendo inviavel assistir a populacdo com necessidades bucais naquele
momento.

“Com a pandemia a gente parou o atendimento ja faz mais de um ano e
alguns dentistasforam deslocados para unidades de atendimento ao
COVID, eu fui uma delas, entdo a gente ficou atendendo tanto nas
urgéncias de odontologia quanto nas unidades de atendimento ao
COVID, entdo |4 nas unidades de atendimento ao COVID a gente ndo
fazia nada relacionado a odontologia. A gente ficou na parte de
testagem, notificagdo, entdo, assim, foi bem desafiador” (CD 1).

Trabalho em equipe multiprofissional

Para os profissionais, o trabalno em equipe se traduz em cooperagéo,
colaboracdo e divisdo de responsabilidades, além de oportunidade de adquirir novas
experiéncias e ampliar avisdo sobre o sistema de salde.

“Entdo, eu trabalho muito em equipe e isso me acrescentou muito
conhecimento na é&rea de tuberculose, na &rea de hanseniase e,
principalmente, com uma das diretrizes do SUSque tem esse olhar como
a integralidade, de ver o paciente na sua integralidade. Entdo,para mim,
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€ muito prazeroso por ter esse contato com outros profissionais. Da
minha equipe, € muito enriguecedor e abre muito a visdo da gente
enquanto dentista quealgum tempo atrés a gente so tinha essa viséo de
abre boca e olha a boca, no méaximo, oexame extra oral de ganglios, olhar
ali herpes nos labios, queilite actinica, entdo, a genteainda olhava assim,
mas hoje com essa interdisciplinaridade que existe muito forte no
programa de saude da familia, eu j& detectei dois casos de hanseniase
na minha cadeiraodontoldgica e outros casos, assim, que vocé vai vendo
e vai aprendendo a olhar um paciente como um todo.” (CD 7).

“[...] A gente costuma trabalhar junto, nesse momento de pandemia,
estd mais parado, sabe? Mas, antes da pandemia era muito comum,
tinha a sala, as ag0es, as agOes educativas. A fala do dentista com as
gravidas, principalmente, abordando a questdo daamamentagdo, da
higiene bucal, do pré-natal odontolégico, ja a enfermagem falava do ato
da amamentagdo em si e da puericultura, o médico das doengas, enfim.”
(CD 6).

A compreensdo que os profissionais tém sobre o trabalho em equipe fica mais
evidentequando detalham o processo de trabalho, situando a atuacdo multiprofissional
como um recursopara garantia da integralidade e meio de resolucédo de muitos problemas.

“(...) Forma de atendimento integral ao paciente, entendeu? A gente ndo
vé o paciente limitado, certo? Entdo, assim, se eu estou atendendo um
paciente eu vejo que ele precisade uma avaliagdo da fono, entéo a gente
ja aciona a fono, se a gente acha que ele precisade uma avaliacdo da
terapeuta ocupacional a gente ja direciona.” (CD 1).

“E a questdo que muitas vezes o paciente vem s6 com uma queixa, mas
é que aquela queixa talvez ndo seja so restrita aquela area, s6 o que vocé
esta acostumado a ver. As vezes, tem alguma coisa por tras ou alguma
coisa relacionada e ai vocé vai precisar de outros profissionais que
tenham uma visdo ampliada, que atuem em outros ares, outros
departamentos que podem ajudar vocé ndo s6 a resolver a questdo em
si do problema pelo qual o paciente veio Ihe procurar, mas também as
vezes tem algo correlato com algum familiar, dentro da residéncia e ai
extrapola a sua capacidade de resolucdo e ai vocé realmente precisa de
outros profissionais.” (CD 4).

Influéncia do exercicio da Preceptoria no Processo de Trabalho do Cirurgido-
Dentista na ESF

Nesta categoria foram incluidos os sentidos que os Cirurgies Dentistas atribuem
a presenca do estudante na equipe, abrangendo aspectos que contribuem ou dificultam o
processode trabalho. Os CirurgiGes-Dentistas relataram a insercéo do estudante na rotina

do servigo como um processo fluido e integrado.

“Eles participam de todo 0 meu cronograma. Se eu vou para uma reuniao
de equipe, elesvdo comigo para a reunido de equipe, se eu vou fazer
uma acdo na escola junto com outros profissionais, eles participam
também. Entdo, eu procuro integra-los 0 maximo possivel a minha
rotina de trabalho para eles terem a visdo do todo, entendeu?|[...] Na
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salde bucal a gente leva mais tempo para atender um paciente quando
vocé tem um académico do lado e na equipe.” (CD 7).

“[...] A partir do momento que recebo estudantes/ graduandos eles
participam do processo como um todo, eles participam do processo de
enfermagem, do técnico, da recepgdo e, principalmente, dos ACS na
guestdo de territorializacéo, na questdo de conhecer a area.” (CD 5).

Por outro lado, para os CD a presenca do estudante também é compreendida
como um fator que reduz a celeridade dos atendimentos clinicos, uma vez que estando
em processo de aprendizagem levara mais tempo para realizar os procedimentos.

“Ele interfere no sentido tempo porque vocé€ quando atende sozinho,
vocé leva um tempo” x “de atendimento, vocé quando esta com aluno,
é diferente. Vocé tem que daro tempo para o aluno fazer, acompanhar
bem direitinho, para ele perguntar, para ele tirara davida, entendeu?!
Entdo a gente demanda de um tempo maior, mas o que interfere mesmo
é a questdo do tempo.” (CD 1).

“[...] Acho que mais no sentido do volume. E no volume também, mas
principalmentena questdo da velocidade do atendimento... a questao da
velocidade do atendimento queconsequentemente interfere no volume,
na quantidade de pacientes atendidos.” (CD 4).

Pelas narrativas dos participantes percebe-se que para eles a preceptoria é capaz
de promover mudanca no trabalho em sadde, pois o convivio entre estudante e preceptor
permite a troca de saberes, e por conseguinte, devera existir um comprometimento
elevado por parte dos profissionais referente aos conhecimentos, habilidades e
competéncias para proporcionar seguranca ao estudante. Ademais, parece existir
comprometimento também por parte dos gestores do servico ao disponibilizar um turno
para estudo para os CD que exercem apreceptoria.

“E vocé ter um olhar mais atento aos procedimentos que eles estio
fazendo, é vocé ter essa inclinagdo para a facilidade de troca de
conhecimento porque quando o aluno estacomigo, tanto eu passo
conhecimento para eles, como eu aprendo muito com eles também,
entdo, eu acho que é mais isso de vocé estar aberto também a essa troca,
¢ vocé estar observando muito bem a maneira dele se colocar diante do
paciente, né?!”(CD 7).

“Conhecimento técnico que precisa para vocé saber orientar de forma
correta os procedimentos, como se portar, ter respeito, educacéo e o
contato também com a prépriacoordenacgdo do curso, né?!” (CD 4).

“Existe um turno, nés temos uma tarde de estudos para quem ¢é
preceptor e na verdade eu ndo utilizo necessariamente esta tarde, mas
eu utilizo outros horarios é, as vezes a noite, através de cursos ou outros
horarios em finais de semana que eu fago bastante, principalmente
cursos EAD.” (CD 3)
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DISCUSSAO

O processo de trabalho dos profissionais da atencdo primaria, orientado por
atributos considerados essenciais para que esse nivel de atengdo cumpra seu papel de
ordenar a rede, foi duramente modificado com o advento da pandemia da Covid-19. No
ambito da saude bucal, as medidas restritivas configuraram-se como barreiras ao acesso
e ameaca a integralidade da atencéo, com aumento da demanda reprimida e fragmentacéo
da proposta de cuidados e acompanhamento integral a populagdo adscrita.

Embora reconhecida como essencial no enfrentamento do cenario pandémico,
tendo inclusive apresentado resultados favoraveis relacionados, principalmente, a sua
forte caracteristica de capilarizagdo com enfoque territorial e coletivo e competéncia para
desenvolver estratégias capazes de conter a transmissdo do patdgeno, a APS foi
subestimada e subutilizada, e o foco do cuidado foi centrado no hospital (Belfort et al.,
2021). De fato, aos CD foram atribuidas novas fungdes e postos de trabalho, incluindo
hospitais de campanha. Tal medida configura-se um modelo de producdo de saude
fundamentado no biologismo e tecnicismo, estimulando o exercicio procedimentalista
voltado para necessidades imediatas e que distancia da producédo do cuidado integral.

Para a organizacdo da atencdo a salde bucal no ambito do SUS, a Politica
Nacional de Saude Bucal preconiza que o processo de trabalho em saude bucal garanta a
integralidade da atencé@o devendo a equipe oferecer de forma conjunta agdes de promogao,
protecdo, prevencdo, tratamento, cura e reabilitacdo, tanto no nivel individual quanto
coletivo (BRASIL, 2004). Sdo varias atribuicdes que vao além do ambiente do consultorio
odontoldgico e atendimento clinico que representam, na maioria das vezes, a maior
demanda do profissional. O CD integra a equipe multiprofissionalpara assisténcia e suporte
nas acGes promovidas pela Unidade Bésica de Saude de forma pré- estabelecida no
cronograma da equipe para que sejam realizadas acOes de promocdo, prevencao e
tratamento (Matos et al.,2020).

Considerando ainda que as UBS estudadas sdo campos de estagio para 0S
graduandos em odontologia, a ndo valorizacdo da integralidade como atributo essencial
podera perpetuar as formas hegemdnicas de cuidado centrado na doenga. Segundo as
DCN, a formacdo do cirurgido-dentista deverd incluir a atencdo integral a satde para atuar

na integralidade do cuidado por meio do desenvolvimento de agOes e servigos de
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promocdo, protecdo, recuperacdoe manutencdo da salde, individual e coletiva (Brasil,
2021).

Para os entrevistados, a integralidade e a resolucdo de muitos problemas poderéo
ser alcancadas por meio da atuacdo multiprofissional, traduzidos em cooperacao,
colaboracéo e divisdo de responsabilidades, além de oportunizar a aquisicdo de novos
conhecimentos, trocar experiéncias e ampliar a visdo sobre os problemas de saude. A
literatura sobre o tema indica que caracteristicas do trabalho em equipe s&o: comunicagao
interprofissional, objetivos comuns, reconhecimento do trabalho dos demais componentes
da equipe, interdependéncia das a¢des, colaboracdo interprofissional e atencdo centrada no
usuario, destacando a potencialidadede mudanca que reside no trabalho em equipe efetivo
e sua contribuicdo para a qualidade da atencdo a saude e producdo de salde (Peduzzi et
al., 2020).

Na ESF, o trabalho em equipe multiprofissional é um pressuposto para o
desenvolvimento do processo de trabalho, ndo se configurando necessariamente em
atuacdo interdisciplinar. Além disso, o trabalho interdisciplinar é a proposta para
formacdo de profissionais da area de salde, traduzindo em novos conhecimentos e
posturas substituindo a forma de trabalho menos coletiva e de baixa integracdo entre o0s
profissionais (Moraes et al., 2020).

A iminéncia do trabalho em equipe em saude esta na vanguarda das estratégias
para mudancas dos modelos de atencdo frente a um contexto sociocultural e econémico
extremamente complexo e, cada vez mais, dinamico. O compartilhamento da prética é
uma caracteristica comum das equipes de saude, pois permite a discussdao da
interdisciplinaridade cotidianamente enfrentando o antagonismo entre 0 modelo da légica
profissional e 0 modelo de colaboracdo multiprofissional e interdisciplinar (Cristina et
al., 2013).

A insercdo de estudantes nas equipes de satde da familia, sob orientagdo de um
preceptor, pode ampliar as perspectivas sobre o trabalho em equipe e potencializar o
desenvolvimento de préticas interprofissionais. As DCN preconizam que na formagao
do cirurgido-dentista o estagio curricular obrigatério é um ato educativo supervisionado,
a ser realizado obrigatoriamente em ambiente real de trabalho (Brasil, 2021), dessa forma,
0 preceptor € o orientador pedagdgico, ndo pertencente ao corpo docente da instituicdo
de ensino, mas que assume a responsabilidade de inserir o estudante no ambiente real de
trabalho.
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As caracteristicas sociodemograficas dos participantes deste estudo
demonstraram predominancia de mulheres adultas, com mais de 20 anos de formacéo e
com boa qualificagéo profissional. A feminizagdo no mercado de trabalho representa a
constatacdo da qualificacdo feminina para 0s servi¢os nos quais escolhem exercer, junto
com as mudangas econdmicas ocorridas no pais propiciando um mercado gradativamente
mais homogéneo. Além disso, dentre as diversas fun¢Bes que as cirurgids-dentistas
assumem, a preceptoria tem sido tambémuma realidade crescente no ambito de ensino —
salde (Dantas et al., 2019).

Houve a incorporacdo dos estudantes no cotidiano de trabalho, fazendo com que
eles participassem integralmente das atividades, vivenciando a pratica profissional assim
como ela ocorre. Estudo que desenvolveu um modelo légico para o estagio curricular
supervisionado, prioriza em seu arcabougo a compreensdo da organizacao dos servigos de
saldede forma integral e o entendimento do SUS no seu cotidiano, com seus limites e
desafios, permitindo o rompimento de conceitos pré-estabelecidos e a apropriacdo do
conhecimento real (Fonséca et al., 2015).

Para os CD, a presenca do estudante no ambiente de trabalho foi capaz de trazer
mudancas que interferiram ndo somente no ritmo de atendimento, mas também na
quantidade de procedimentos, mas que por outro lado agregou conhecimentos. Em outro
estudo, preceptores reconheceram que a vivéncia com 0 estagiario trouxe uma
experiéncia de integracdo cooperativa de conhecimentos, gerando uma constante
renovacdo no cuidado em saude (Luz et al., 2016). A troca de conhecimentos com o
estudante pode fazer com que o preceptor tenha mais interesse em se atualizar na sua
pratica profissional.

Houve uma compreensdo por parte do preceptor que uma vez estando em
processo de aprendizagem, os estudantes levam mais tempo para realizar 0s
procedimentos e receber as orientacfes sobre as atividades que estdo sendo realizadas.
Dessa forma, a preceptoria torna-seum compromisso ético e formador de responsabilidade
e vinculo que vai exigir do CD preceptor ndo somente competéncias técnicas-clinicas, mas
também pedagdgicas para conduzir adequadamente seu processo de trabalho. Além disso,
sdo imprescindiveis as pactuac@es institucionais entre servi¢o e academia para valorizar
e reconhecimento que a supervisdo de estudantes demanda mais tempo do profissional
cotidianamente.

A integracdo ensino-servico, no contexto de mudancas na formagéo dos

cirurgides- dentistas no Brasil, vem sendo entendida como ferramenta potencializadora
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das acdes ja desenvolvidas e os servigos constituindo-se em cenarios de aprendizagem
com espaco para reflexdo e planejamento de agdes, gerando, assim, uma demanda aos
profissionais da satde que,além de suas atividades de rotina, precisaram se adaptar para
atuarem como preceptores, acompanhando e orientando o aprendizado dos estudantes
(Rochaet al., 2016).

Os estudantes contribuem com criatividade e inovacdo e o preceptor tem
maturidade, conhecimento do territério (epidemioldgico, socioecondmico, cultural) e
capacidade de articulacdo com os equipamentos sociais, visando as acdes intersetoriais
(Pessoa et al., 2018). Percebe-se um comprometimento elevado por parte dos
profissionais referente aos conhecimentos, habilidades e competéncias que, para alguns,
vai além do saber técnico, e que possam proporcionar seguranca para o estudante no
ambiente de trabalho. A preceptoria contribui para o crescimento profissional por
promover troca fortalecendo a aprendizagem, por renovar o desejo de aprender com a
presenga do estudante no servigo, estimulando a busca pelo conhecimento e do
pensamento reflexive (Lima et al., 2015).

No entanto, para que essa articulacdo de ensino-servico e vinculo seja
desempenhada € necessario o olhar atento e a acolhida por parte do preceptor para que
ambos possam compartilhar os conhecimentos, através de uma formacgdo humana e
profissional quebrando a distancia existente entre o docente e discente (Luz et al., 2016).

Além da visdo mais atenta e humanizada que o preceptor possui, em grande
maioria, € necessario ter seguranca na pratica profissional para que possa ajudar o
estudante no estéagio inicial, fora da faculdade a desenvolver habilidades, ética e interacao
com os outros profissionais do servico. E importante ressaltar a necessidade dos
programas de capacitacdo para que possam contribuir na formacéo e aperfeicoamento dos

preceptores que necessitam constantemente de atualizacdo (Pereira et al., 2018).



Os CD preceptores demonstraram a necessidade do dominio tedrico-pratico para auxiliar
na formacdo dos estudantes dentro da ESF. O turno semanal, chamado de ‘tarde de
estudo’ ou ‘turno livre’, é um beneficio concedido apenas aos CD que Sa0 preceptores.
Nesse contexto, percebe-se a necessidade do professional, ao estar exercendo a fungéo de
preceptor, utilizar o horario de estudos ndo somente para programar atividades paraa
semana com o estudante, mas também para manter-se atualizado tecnicamente, realizando

leituras, cursos, palestras de sua escolha, inclusive em outros horarios.

O estagio proporciona um contato efetivo entre o estudante e a comunidade,
extremamente produtivo para o processo de ensino-aprendizagem, e oportuniza o
desenvolvimento de relagdes, agucando a percepcdo do individuo, que inserido no meio

social tem uma formagdo mais humanizada em satde (Pereira et al., 2018).

Os discursos dos entrevistados e a literatura cientifica demonstram a importancia
do papel do preceptor na formagdo de estudantes e das UBS como cenérios de
aprendizagem, permitindo que os académicos se integrem ao mundo do trabalho e ao
projeto do SUS, para que dessa forma possam semear precocemente praticas de cuidado

baseados na integralidade da atencao.

Este estudo situou-se em apenas um Distrito Sanitario do Municipio, e por isso
pode ndo representar todas as realidades da odontologia na salde da familia. Pesquisas
futuras com representatividade de todas as equipes de salde bucal sdo necessarias para
uma compreensdao mais abrangente do desenvolvimento da pratica profissional na

estratégia saude da familia e preceptoria.

CONCLUSAO

Os cirurgides-dentistas que atuam nas ESF perceberam mudancas no seu
cotidiano em decorréncia da pandemia COVID-19 que vao além das medidas restritivas
para contencédo do virus. A alocacdo dos profissionais em outros servicos da rede imp0s
barreiras de acesso e modificou a rotina e atendimentos, antes baseada em uma préatica
multiprofissional com diviséo de responsabilidades e que buscava o cuidado integral, para
um trabalho com equipe e cuidados fragmentados. Os CD preceptores, em sua maioria,
possuem uma visao mais ampla do sistema,valorizam a troca de saberes e mediam a

formagéo dos estudantes de modo a integra-los ao mundo do trabalho e ao projeto do
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SUS, qualificando-os para mais adiante desenvolverem préticas de cuidado baseadas na
integralidade da atencdo. A partir da integracdo ensino-servico-comunidade é possivel

ressignificar saberes e reconstruir condutas em sintonia com a filosofiado SUS.
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