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ABSTRACT

This paper presents the results of a research that aimed to develop a method to facilitate the elaboration of
programs of curricular components of undergraduate higher education courses. The principle of the method
is to establish a deductive relationship based on the skills needed to perform tasks and solve problems that
the future professional will demand in the market, skills, attitudes and knowledge. The study resulted in
conceptual maps that didactically demonstrate the use of the method. The Method was used and tested by
professors from all undergraduate courses at a higher education institution located in Vale do Paranhana,
RS, and proved to be effective for the objectives proposed in the research. The initial results show that the
Method developed has an important contribution that lies in the fact that it has a stage where the teacher
can propose a differential to be work in the curricular components.
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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que teve por finalidade desenvolver um método para
facilitar a elaboragdo de componentes curriculares de cursos superiores de graduagdo. O método tem por
principio estabelecer uma relagdo dedutiva a partir das competéncias necessarias a execucgdo de tarefas e
solugdo de problemas que o futuro profissional ird ser demandado no mercado, habilidades, atitudes e
conhecimentos. O estudo resultou em mapas conceituais que demonstram de forma didatica a utilizagdo do
método. O Método foi inicialmente utilizado e testado por docentes de todos cursos de graduacéo de uma
instituicdo de ensino superior localizada no Vale do Paranhana, RS, e demonstrou ser efetivo para os
objetivos propostos na pesquisa. Os resultados iniciais mostram que o Método desenvolvido possui também
uma importante contribuicdo que reside no fato de possuir uma etapa onde o professor podera propor um
diferencial para ser trabalho na disciplina.
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INTRODUCAO

A discussdo sobre o papel das instituicGes de ensino superior na formacdo de futuros
profissionais para o mercado de trabalho tem sido um processo continuo. Ao longo do tempo
diferentes métodos para aprendizagem tém sido utilizados por instituicdes em nivel internacional.
Algumas priorizam formatos tradicionais, como aulas presenciais expositivas e outras introduzem
novas abordagens metodoldgicas. As tendéncias de uma educagdo voltada para o
desenvolvimento de competéncias adquirem cada vez mais importancia (JANER, 2016).

Uma importante questio que tem se apresentado aos que buscam se inserir no mercado
de trabalho é ter qualificacdo profissional como requisito para a empregabilidade (LEMOS;
DUBEUX; PINTO, 2009). Para Santos (2013), isto significa uma necessidade de aproximacao
entre ensino e trabalho.

O profissional egresso do ensino superior tende a ser idealizado pela sociedade e pelo
mercado de trabalho, que ao concluir o ensino superior devem utilizar as teorias assimiladas
durante os anos da qualificacdo profissional de uma forma objetiva para a pratica do mundo
empresarial (SANTIAGO, 2016). Trevisan (2000) afirma que para se obter sucesso no mercado
de trabalho é necessario buscar o conhecimento e estabelecer uma harmonia entre a teoria e
pratica. Sem esta relagdo ndo serd possivel alcancar uma satisfatoria inclusdo no mercado de
trabalho.

Neste cenario, institui¢des de ensino superior ainda envolvidas com modelos tradicionais
de ensino-aprendizagem, provavelmente, terdo poucas condi¢cBes de criar um paradigma
totalmente novo. O méximo que poderao realizar nessas condigdes € melhorar o processo, com
algumas pequenas alteracdes, mas dificilmente seréa possivel propor algo novo.

Isto se deve a estarem com a visdo e missdo dominadas pelo velho paradigma —
estabilidade e sobrevivéncia. Isto nada mais significa do que manter a gestdo dentro de certos
limites. De forma mais simplificada significa manter “tudo como esta” e que “sempre deu certo”.
No entanto, trata-se de uma questdo de tempo para que nao sobrevivam frente as demandas atuais
do mercado.

As organizacdes anteriormente possibilitavam aos trabalhadores um crescimento a longo
prazo. Atualmente, a realidade é diferente. Os vinculos profissionais e as relacGes entre 0s
trabalhadores e as empresas estdo temporarias e exigem uma resposta mais rapida as necessidades
(SANTIAGO, 2016). Em sintese, exigem resultados mais imediatos quando da contracdo do
profissional. Em sintonia, o aluno do ensino superior deve ser preparado levando-se em conta as
competéncias exigidas pelo mercado. O “saber fazer” passa a ser condigao prioritaria do processo
de ensino-aprendizagem.

A propria formacdo de futuros cientistas, que essencialmente tem por exceléncia

“entender o como e por que”, na ultima década passou por transformagdes. Corroborando, Jung
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(2004) j& afirmava que o cientista contemporéneo deverd possuir capacidade criativa para a
geracdo de ideias a partir da percep¢do de problemas contextuais, e utilizar o método cientifico
nos procedimentos necessarios a aquisi¢ao de novos conhecimentos destinados a solucdo desses
problemas.

Desta forma, torna-se importante (re)pensar a forma de elaboragdo das estruturas
curriculares e, em especial, dos programas de componentes curriculares que integram estas
estruturas. As instituicGes de ensino superior podem contribuir ainda mais para maior efetividade
a insercdo do egresso no mercado através de um projeto pedagogico flexivel e aberto a mudancas.

Essa necessidade de mudanca de paradigma é corroborada por Oliveira (2007) quando
refere que o capital fundamental das empresas passou a ser o conhecimento aliado a sua estratégia
competitiva e aos processos de producdo. Mas, para isto € necessario serem promovidas mudangas
no processo de gestdo académico-pedagogico, métodos e meios de aprendizagem.

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que teve por finalidade desenvolver
um método para facilitar o raciocinio quando da elaboracdo do programa de componentes
curriculares de cursos superiores de graduacdo. O método tem por principio estabelecer uma
relacdo dedutiva a partir das competéncias necessarias a execucdo de tarefas e solugdo de
problemas que o futuro profissional ira ser demandado no mercado, habilidades, atitudes e
conhecimentos. Foram propostos mapas conceituais que demonstram de forma didatica a
utilizacdo do método. Na sequéncia, foram realizadas atividades com docentes de uma instituicao
de ensino superior localizada no Vale do Paranhana, RS, para aplicar e avaliar os resultados do

método proposto.

REFERENCIAL TEORICO

As atividades referentes a pratica de egressos de cursos superiores de graduacdo tém cada
vez mais interfaces com outras areas, dentro e fora do sistema produtivo, e exigem um amplo
conhecimento e competéncias para atuar sobre a realidade socioecondmica com a finalidade de
aumentar a qualidade e produtividade (IEL, 2006).

A formacdo de profissionais esta baseada no cumprimento satisfatorio de um curriculo.
Este é constituido por conteudos, atividades e carga horéria. O curriculo é o caminho que sera
trilhado pelo ingressante no ensino superior para tornar-se um profissional preparado a enfrentar
0s desafios do mercado de trabalho (BAZZO; PEREIRA e LINSIGEN, 2000). Sob essa
perspectiva, a concep¢do de um curriculo merece toda a atencdo da direcdo, coordenagdo e
professores de instituicdes de ensino superior. Essa concepcdo deveria possuir embasamentos
tedricos e, também pressupostos voltados a questdes relacionadas ao desenvolvimento de

competéncias necessarias a futura atuacdo do egresso no mercado.
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Neste caso, refere Chassot (2001, p.151) que: “Os doutos nas diferentes camaras
examinam 0s novos curriculos, trocam os nomes das disciplinas, rearranjam grades, organizam
tabelas de equivaléncia, estabelecem pré-requisitos e por fim celebra-se um novo curriculo”. No
entanto, Maccariello, Novicki e Castro (1999) referem que a acdo pedagdgica deve estar vinculada
ao contexto social e as préaticas sociais, pois, caso contrario, tende a ser uma atividade tecnicista,
alienada e alienante, ndo referida a totalidade.

Bazzo, Linsigen e Pereira (2003) afirmam que o sistema tradicional de ensino capacita o
aluno em “contetido” para solucdo de problemas focados no &mbito de determinada especialidade
profissional, mas, ndo tem conseguido desenvolver as competéncias para a aplicacdo do
conhecimento na solucdo de problemas e demandas dos setores produtivos. Nesse sentido, 0s
resultados de pesquisas realizadas por Leitdo (2001) demonstraram que 4 posteriormente a um
longo periodo de estagnacdo, o ensino necessita mudancas profundas nas questdes relativas ao
perfil desejado do egresso, nas diretrizes curriculares e metodologias aplicadas ao processo de
ensino-aprendizagem

Fleury e Fleury (2004) referem que competéncias sdo um conjunto de habilidades,
atitudes e conhecimentos que um individuo possui e devem ser canalizadas de maneira virtuosa a
atividade produtiva visando melhorar a qualidade e rentabilidade das organizagdes.
Corroborando, Paquay et al. (2001) referem que em uma organizacdo as competéncias
representam um importante diferencial ao efetivo exercicio das atividades profissionais.

Os meios de vantagem competitiva, tais como tecnologia e méo-de-obra de baixo custo,
jando se revelam suficientes para se obter uma posicéo de destaque no mercado conforme Pucik,
Thichy e Barnett (1992), Prahalad, Hamel (1990) e Bartlett, Ghoshal (1987). Os individuos e as
correspondentes competéncias é que constituem elementos de diferenciagdo estratégica das
organizagoes.

Para Santos (2001), competéncia ndo é apenas um conjunto de conhecimentos e
habilidades para a realizagdo de uma atividade (saber fazer), mas também atitudes, valores e
caracteristicas individuais vinculadas a obtengdo de um satisfatorio desempenho no trabalho
(saber agir e querer fazer). Neste sentido, Perrenoud (2000) salienta que a competéncia é a
capacidade de processar, mobilizar e gerenciar diversos recursos para enfrentar um determinado
tipo de situacdo gerada em determinada atividade profissional. Corroborando, Rodriguez et al.
(2002) e Carvalho (2002) afirmam que competéncia € a capacidade de articular, mobilizar e
colocar em acdo valores, conhecimentos e habilidades necessarios para o desempenho eficiente e
eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho.

Cabe assinalar que a competéncia do individuo depende do contexto social e
organizacional. Depende tanto de um individuo quanto do outro, ou seja, depende do coletivo. A
competéncia deve ser vista, portanto como um fator sistémico antes de ser entendida ao nivel
individual (DEJOURS, 1997). Autores como Sant'anna, Moraes e Kilimnik (2005) também
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reforcam esta percepcdo de que a competéncia é uma resultante da combinacdo de multiplos
fatores: saber, saber-fazer, saber-agir e querer-fazer, sendo capazes de propiciarem respostas
efetivas aos desafios advindos do contexto social e profissional. Assim, o resultado obtido pelo
individuo nas atividades desempenhadas torna-se fundamental para verificar uma efetiva
competéncia.

Por sua vez, habilidade, enquanto conceito caracteriza-se pelas acdes e rea¢Ges advindas
do sistema cognitivo para tratar com situacoes e problemas (ALMEIDA, 1998). Estas podem ser
de diferentes naturezas e ndo é absoluto o campo conceitual para tratar a questao. As habilidades
cognitivas sdo capacidades que contribuem para tornar o individuo competente, permitindo a
interacdo simbolica deste com o ambiente (VERNON, 1950). O estudo de habilidades visa
conhecer o processo de desenvolvimento psicolégico do ser humano e os seus principais produtos,
ou seja, as caracteristicas psicoldgicas do ser humano, em suas diversas idades, ao longo de seu
ciclo vital e como estas influenciam nas ag¢des do dia a dia. (LIMA, 1990).

Gatti (1997) refere que as habilidades formam a estrutura fundamental da pessoa
permitindo a esta discriminar entre objetos, fatos ou estimulos, identificar e classificar conceitos,
levantar e/ou construir problemas, aplicar regras e resolver problemas. As habilidades estdo na
base dos processos mentais cada vez mais complexos na dire¢do da construcdo/reconstrucéo de
estratégias cognitivas.

O referencial permite inferir que as competéncias sdo compostas por quatro importantes
elementos, a saber: (i) conhecimentos (adquiridos de maneira formal e informal), (ii) habilidades,
(i) atitudes, e (iv) resultados (producéo resultante das a¢6es). Tal afirmagdo encontra sustentagéo
na andlise dos conceitos propostos pelos varios autores citados neste trabalho e por Jung et al
(2010), ver figura 1.

Figura 1 — Sintese do referencial sobre elementos que comp®e as competéncias

AUTORES ELEMENTOS

Le Boterf (1995); Parry (1996); Perrenoud (2000); Zafirian (2001); Hipdlito

(2001); Santos (2001); Conde (2001); Paquay ef al. (2001); Rodriguez et al. c°“'"’°t‘)'“e“t°s
(2002):Carvalho (2002); Fleury e Fleury (2004) (saber)
Thurstone (1938); Guilford (1967); Cattel (1971); Prahalad e Hamel (1990);

Horn (1991); Carroll (1993); Le Boterf (1995); Parry (1996); Dejours (1997); Habilidades

McGrew e Flanagan (1998); Perrenoud (2000); Zafirian (2001); Hipolito ber fazer)
(2001); Santos (2001); Conde (2001); Rodriguez ez al. (2002); carvalho (saber fazer
(2002); Fleury e Fleury (2004); Moehrle et al. (2005)

Parry (1996); Perrenoud (2000); Zafirian (2001); Paquay ef al. (2001);
Hipolito (2001); Rabaglio (2001); Santos (2001); Rodriguez ez al. (2002);
Carvalho (2002); Fleury e Fleury (2004)

Atitudes
(saber agir e querer agir)

Hipélito (2001); Santos (2001); Ubeda (2003); Fleury e Fleury (2004); Resultados
Sant'anna, Moraes e Kilimnik (2005) (obter resultados)

Fonte: Jung e Dorr (2017)
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Trist (1978), Pasmore (1988) e Hendrick e Kleiner (2000) através de estudos ampliaram
a visdo acerca das relagfes do homem com o meio e permitem um entendimento sistémico acerca
dos fatores que podem afetar as competéncias.

Estes autores propuseram subsistemas sociotécnicos que podem interferir, em especial,
no desenvolvimento das habilidades e na assimilacdo do conhecimento, por consequéncia, nas
competéncias dos individuos, a saber: (i) Ambiental, que abrange todos os elementos externos
aos limites da organizacdo que variam de meio para meio; (ii) Social, constituido por grupos
informais como a comunidade e a familia, e formais como os colegas de trabalho, fornecedores,
clientes etc., sendo que dessas relacBes surge o senso de identidade e o propoésito do trabalho,
selecdo e trocas a partir dos comportamentos; (iii) Técnico, formado pela infraestrutura fisica,
equipamentos, instrumentos, informacdes cientificas e tecnoldgicas, recursos e insumos
existentes em niveis: individual, setorial e organizacional; e (iv) Organizacional, que é definida a
partir dos outros trés e pela interacdo entre eles, sendo considerados como elementos
constituintes: a natureza do trabalho, a forma e peculiaridades do processo de gestdo, a variedade
das atividades e tarefas e suas respectivas significancias.

Hendrick e Kleiner (2000) ao considerarem a influéncia dos subsistemas organizacional,
técnico, social e ambiental no desenvolvimento das competéncias e processos de gestdo, bem
como, a interacdo com o somatorio dos conhecimentos, habilidades, atitudes e resultados dos

individuos afirmaram que a efetividade é um fenémeno sistémico.

QUESTOES NORTEADORAS

Modelos tradicionais de ensino-aprendizagem tem por principio que o conhecimento
humano possui um carater cumulativo, que deve ser adquirido pelo individuo, pela transmisséo
dos conhecimentos a ser realizada em instituicbes de ensino (LEAO, 1999). Reforcando,
Mizukami (1986) afirma que é atribuido ao individuo um papel irrelevante na construcéo e
aquisicdo do conhecimento, sendo exigido que este memorize enunciados de leis, sinteses e
resumos que lhe sdo oferecidos pelo professor. O individuo é pouco desafiado a pesquisar, pensar
e propor solucdes a partir de problemas.

Um professor formado com base nestes modelos tende a repetir, muitas vezes com
exceléncia, estas praticas no processo de ensino-aprendizagem. Isto deve-se ao fato de que este
professor desde o ensino fundamental e médio até a conclusdo dos estudos em nivel superior
somente conheceu um modelo tradicional. Desta forma, o individuo considera como Unicos e
possiveis 0s métodos tradicionais que comtemplam uma aprendizagem baseada na acumulacao,

memorizacao e assimilagdo sistematica de conhecimentos.
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Tais préaticas vém acompanhadas de métodos de avaliacdo baseados na verificagdo apenas
dos “contetidos ministrados”. Assim ¢ habitual o aluno perguntar: “quais conteudos vao ser
cobrados na prova”, “até onde devo estudar para a prova”, “qual nota necessito nesta prova para
passar por média”. Em sintese, ministra-se e estuda-se contetdos, logo, espera-se nas avaliagdes
gue grande parte dos contetdos foram assimilados, ja que foi estabelecido um minimo desejado
denominado de “média para aprovacao”.

A partir deste cenario pode-se propor as seguintes questfes norteadores para esta
investigacao: Mas quanto o aluno efetivamente se tornou “competente” para a solucionar futuros
problemas no mercado e serd capaz para pensar, propor e desenvolver inovacdes, considerando
que apenas foram avaliados “contetidos” ministrados e ndo as habilidades (saber fazer)? N&o seria
mais efetivo um aprendizado que tenha por principio gerador do processo as competéncias
necessarias ao exercicio profissional? Como fazer com que o professor (re)pense a pratica
tradicional de elaborar o programa da disciplina do conteldo existente na ementa para a
competéncia, e passe a elaborar com uma nova perspectiva sendo da competéncia para o contetido
necessario?

Com base no referencial tedrico apresentado parte-se da premissa de que para obter-se as
competéncias necessarias € indispensavel que o processo de ensino-aprendizagem comtemple ndo
somente 0s contetidos, mas o desenvolvimento das habilidades e o estimulo e a pratica de atitudes
que facilitem este processo. Tais questdes e referencial foram o ponto de partida para a proposicao
de uma pesquisa que teve por finalidade desenvolver um método para facilitar a elaboracéo de
programas de disciplinas de cursos de graduacdo. Este método tem por principio as
“competéncias” necessarias para o futuro exercicio profissional do egresso, levando em conta
quais habilidades devem ser desenvolvidas para tornar competente o individuo e, na sequéncia,
guais conteidos sdo fundamentais para serem trabalhadas as habilidades.

O método proposto possibilita derivar a partir das competéncias ndo somente as
habilidades, atitudes e conhecimentos, mas, viabiliza estabelecer uma relacdo com as

metodologias para aprendizagem e procedimentos de avaliacdo necessarios.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo, desenvolvimento e aplicacdo experimental do método foi realizado em uma
instituicdo de ensino superior localizada no Vale do Paranhana, RS. Esta instituicdo possui um
Nucleo de Inovacdo Académica - NIA que inicialmente identificou a necessidade de serem
propostas novas estratégias para aperfeicoar o processo didatico-pedagdgico. O diagnéstico
efetuado revelou que o processo, salvo algumas iniciativas existentes em determinados cursos, se

caracterizava como tradicional, ou seja, baseado na proposicdo de contetdos obrigatdrios
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constantes nas diretrizes curriculares do MEC — Ministério da Educag¢do somados aos sugeridos
pela instituicdo como complementares a formagé&o.

Foram realizadas trés reuniGes pelo NIA que contou com a participagdo da Vice Direcéo
de Graduacgdo, Coordenadores de Curso e Professores de diferentes areas do conhecimento
convidados. Nestas reunifes foram propostas discussfes baseadas em um modelo basico proposto
por Jung et. al (2010), ver figura 2, nas questBes propostas e no referencial tedrico constantes

neste artigo.

Figura 2 — Modelo sistémico que representa as interagdes entre os subsistemas e os elementos
que constituem as competéncias

Conhecimentos

Sukbsistema Subsistema

Organizacional & y Técnico
Efetividade

Atitudes Competéncias Habilidades

W

Subsistema Subsistema

Ambiente Externo Social

Resultados

Fonte: Jung et al (2010)

O resultado inicial apontou para a necessidade de ser proposto um método para facilitar
0 raciocinio para a elaboracéo de programas de components curriculares tendo por principio as
competéncias necessarias ao exercicio profissional do egresso.

A primeira dificuldade levantada pelo grupo de trabalho foi de como demonstrar a
diferenca entre competéncia e habilidade (em nivel préatico). A percepcdo inicial do NIA em
trabalhos anteriores com os professores da instituicdo demonstrou que existiam ddvidas de como
efetuar tal diferenciag&o.

Foi constatado que grande parte dos docentes gostaria de ter “quadros” prontos onde
nestes estariam prescritas as competéncias e habilidades para dar sequéncia no estabelecimento
dos conteudos, metodologias e procedimentos de avaliacao.

Como a finalidade da proposicdo era “fazer pensar de forma ndo convencional” e facilitar

processo de elaboracgdo para que o docente por si proprio fosse capaz de diferenciar competéncia
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e habilidade (em nivel pratico), foi proposto um mapa conceitual para elucidar esta questéo, ver
figura 3.

Figura 3 — Mapa conceitual que exemplifica e diferencia competéncia
e habilidade (em nivel préatico)

Atribuigbes Profissionais

Atuaco Profissional (Resolugdes dos Conselhos Profissionais)

é limitada as—p

Atividades que
podem ser realizadas

4———que estabelecem

como

onde um Técnico Conatriin i Edificio onde um Engenheiro Civil
tem Competéncia para tem Competéncia para

Desenhar Projetar
que requer desenvolver onde uma das Habilidades
a Habilidade de necessdrias é
que significa aprender 8 ——————— Desenhar

Utilizar instrumentos e
aplicar normas de Desenho Técnico

que necessita o Conhecimento
sobre

Instrumentos e Normas;
Escalas; Lay-out; Métodos de composicdo
e reproducdo de desenhos;
Regras Bdsicas para desenho a mao livre;
ProjecGes; Cotas etc...

Fonte: Jung e Dorr (2017)

O mapa conceitual da figura 3 exemplifica que dependendo da atribuicdo profissional em
dado momento uma habilidade pode assumir a condi¢do de competéncia e vice-versa. Desta
forma, ndo é possivel tornar rigido o conceito e, sim, requer que o individuo conhega mais as
atribuicdes profissionais que o educando em formac&o ir& possuir futuramente.

Importante salientar que neste trabalho para facilitar a compreeensdo do que vem a ser

habilidade utiliza-se a ideia de habilidade em “nivel pratico” e habilidade em “nivel cognitivo”.
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Com base na teoria de Cattell-Horn-Carroll (CHC das Habilidades Cognitivas), ver figura
4, pode-se compreender as habilidades em “nivel cognitivo” que estdo envolvidas no préprio
desenvolvimento das habilidades em “nivel pratico”. Entende-se, com base em Primi et al (2001),
que todo ser humano possui habilidades cognitivas ja desenvolvidas com diferentes niveis ao
ingressar em um processo de ensino-aprendizagem. Portanto, ao se estabelecer habilidades em
nivel prético a serem desenvolvidas, para tornar competente 0 educando, se esta promovendo

também este desenvolvimento em nivel cognitivo.

Figura 4 - Habilidades Cognitivas segundo a Teoria de Cattell-Horn-Carroll

Habhilidades Cognitivas

Amplitude e a profundidade do conhecimento
adgquinido por uma pessoa, a capacidade de comunicar

Compreensio - Conhecimento (Gc) o proprio conhecimento e a capacidade de raciocinar
usando expeniéncias ou procedimentos previamente
aprendidos
Capacidade de raciocinar, formar conceitos e resolver

Raciocinio fluido (Gf) problemas usando informagdes desconhecidas ou

novos procedimentos

Capacidade de compreender conceitos e relagdes

Conhecimento quantitativo (Gq) quantitativas e manipular simbolos numéricos

Leitura e Escrita (Grw) Capacidades basicas de lettura e escrita
Capacidade de apreender e reter mnformacdes em

Meméria de Curto Prazo (Gsm) consciéncia imediata e depois usa-las em poucos
segundos

Armazenamento e Recuperacio de Longo | Capacidade de armazenar informacgdes e recupera-las
Prazo (Glr) fluentemente mais tarde no processo de pensamento

Capacidade de perceber, analisar, sintetizar e pensar
Processamento Visual (Gv) com padrdes visuais_ incluindo a capacidade de
armazenar e recordar representacdes visuais

Capacidade de analisar, sintetizar e discriminar
estimulos auditivos, imncluindo a capacidade de
processar e discriminar os sons da fala que podem ser
apresentados em condigdes distorcidas

Processamento Auditive (Ga)

Capacidade de realizar tarefas cognitivas automaticas,
Velocidade de Processamento (Gs) principalmente quando medida sob pressdo para manter
a atengio focada

Tempo/Velocidade de Decisio/Reacio (Gt) | Capacidade de reagir, ou tomar decisbes, corretamente

Fonte: Adaptado de Primi et al (2001)

Na sequéncia, foram elaborados mapas conceituais com exemplos para diferentes areas
do conhecimento com a finalidade exemplificar a relacdo entre o perfil profisional, competéncias,
habilidades e conhecimentos. Estes mapas foram estruturados ap6s estudos que levaram em conta:
(i) diretrizes curriculares do MEC, (ii) Leis e resolugdes sobre as atribui¢des profissionais, (iii)

PPI - Projeto Pedagdgico Institucional, (iv) PPC — Projeto Pedagdgico do Curso, e (V) referencial
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tedrico. Como exemplo é apresentado um mapa conceitual elaborado para o Curso de

Administracao, ver Figura 5.

Figura 5 — Mapa conceitual com um exemplo de determinagédo de algumas competéncias,
habilidades e conhecimentos para o Curso de Administracao

Perfil Profissional

€ formado por

Critérios Internacionais

Demandas e Diferenciais Perfil Institucional . F
Estratégicos para —s— do Egresso —+ DlremzesMCEAémculares —_— A[ta:’:s"é?:: s:gs::":::;s —+—— para Atuacio Profissional
Atuagdo no Mercado (PPI) (Revalidagdo Externa)
com base na
que poderd aumentar a Do el
Que.getrminam Lei n.® 4.769 09/09/1965
Competitividade Resoluclo CES N.4 2005
Profissional do Egresso e 1 para realizar por exemplo > Elaborar e Realizar a
no mercado Parecer CES N.23 2005 e as tarefas de Gestdo de Projetos
como
//lde;:t‘po de Realizar o M "
Redigir um projeto ——+-——  projeto aplicdvel a0 ——+— planejamento ——+ i —_— onitorar, avallare |, [ cerendar projetos
um projeto controlar um projeto
negécio e/ou atividade de um projeto
que requer desenvolver que requer desenvolver que requer desenvolver que requer desenvolver que requer desenvolver que requer desenvolver
a Habilidade de a Habilidade de 2 Habilidade de a Habilidade de a Habilidade de a Habilidade de
Realizar acdes das Efetuar a gestdo
Articular as partes do texto A s tarefas plang]a_das e Realizar 0 monitoramento operaclonal e
apresentando repertério estrutura de projetos - nas condiigoes € controle por meio de estratégica de
diversificado de recursos de pesquisa, PAD, Elaborar um projeto planejadas para aplicativos para projetos; Implantar
coesivos de forma ndo el preliminar qualidade, custos, gerenciamento de e administrar um
fragmentada e com mackating, oo e prazos projetos; Analisar Escritério de
sequéncia de idelas com e |av0ul’ i projeto detalhado considerando resultados por gates etc.. Projetos
encaixamento sintatico ! 2 as partes envolvidas;
Efetuar a gestdo da
equipe em fungdo
dos setores etc...
que necessita o que necessita o que necessita o que necessita o que necessita o que necessita o
conhecimento conhecimento conhecimento heci. i conhecimento
sobre sobre sobre sobre sobre sobre
Meios para obter
informagoes =
Linguagem ortogréfica; Modelos de projetos; globais do Administragsio Softwares para Gestlio de equipes; Evoluglio,
Normas gramaticals, Formatagso; P! compor : monitoramento, stitbulclies, beneficlas; tuos
Conexdo de conceitos; Organizacio sobre custos, prazos, Administragdo controle e gestdo msla}a’céo e gestdo da
Encadeamento textual etc... i recursos; Atividades informacao em
por projetos etc... Sistémica etc... de projetos Escritérios de Projetos

que envolvem recursos,
interfaces, processos
técnicos e administrativos

Fonte: Jung e Dorr (2017)

O grupo de trabalho ap6s o término da elaboragcdo dos mapas conceituais realizou a
apresentacdo da proposta em cinco reunides sucessivas para 0s coordenadores de curso e
professores integrantes do NDE — Ndcleo Docente Estruturante do Curso.

As reunides foram realizadas por &reas do conhecimento para facilitar a compreenséo dos
exemplos, ser possivel aos presentes realizarem questionamentos e realizarem novas proposigdes.
As éreas trabalhadas foram: (i) Ciéncias da Saude, (ii) Ciéncias Humanas, (iii) Ciéncias Sociais,
(iv) Engenharias e (v) Ciéncias Exatas.

O resultado das reunides contribuiu para o aperfeicoamento do Método proposto que foi
elaborado e apresentado também nestas reunifes. Este mapa conceitual teve por finalidade servir

como auxilio para compreensao e aplicacdo do método desenvolvido, ver figura 6.
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Figura 6 — Mapa conceitual do Método desenvolvido

Perfil Profissional

€ formado por

Demandas e Diferenciais
Estratégicos para +-
Atuacdo no Mercado

A

_ Atribuicdes Diretrizes Curriculares 3 _ Perfil Profissional Critérios Internacionais

—t
Profissionais MEC do Egresso (PPI) para Atuacgao Profissional

que devera viabilizar _
a realizacdo da tarefa para obtencio do

INSERIR UMA

para atender as TAREFA QUE O FUTURO INSERIR AS ATITUDES

PROFISSIONAL DEVE £ ———constantes no
ESTAR APTO A FAZER bn L
NO MERCADO
v
R que deverd ser desenvolvida Projeto Pedagdgico do Curso
que requer ter a Competéncia considerando as atitudes
INSERIR A PROPOSTA DE ) INSERIR UMA COMPETENCIA INSERIR AS
que devera possuir £ METODOLOGIAS .
FORMACAO E OBTENCAO <— o diferencial de. —  NECESSARIA PARRA A UE SERAO UTILIZADAS ——constantes no
DA DIFERENCIACAO REALIZACAO DA TAREFA Q

DURANTES AS AULAS

que requer desenvolver
Biblioteca Fisica e Digital a Habilidade de

da Instituicdo que serd desenvolvida

: i ue necessitard
apartir das metodologias q

INSERIR UMA HABILIDADE

que permitird manter atualizada a QUE DEVE SER DESENVOLVIDA ;;‘::‘I';?O‘)E:ﬁ::‘ri‘;i

PARA TORNAR A PESSOA
COMPETENTE FISICO/VIRTUAL NECESSARIO
INSERIR A "
BIBLIOGRAFIA BASICA E que serd avaliada com
COMPLEMENTAR que necessitard o conhecimento base nos grocedimenms\
sobre

INSERIR OS PROCEDIMENTOS
DE AVALIAGCAO QUE SERAO
INSERIR OS CONTEUDOS PARA UTILIZADOS DURANTE
AUXILIAR NO DESENVOLVIMENTO E/OU NO FINAL DAS AULAS
DA HABILIDADE

que determinaré a
bibliografia

Fonte: Jung e Dorr (2017)

Apos a apresentacdo do Meétodo a partir de exemplos por areas do conhecimento foi
demonstrado como utilizar o Método com todas as relagdes existentes entre perfil profissional,
tarefas, competéncias, habilidades, atitudes, conhecimentos, diferenciais, metodologias para
aprendizagem e procedimentos de avaliagdo (Figura 6). O Método proposto facilita o raciocinio
e favorece a sistematizacao por etapas correlacionadas.

Pode-se observar na Figura 6 que o processo inicia quando tendo-se a documentacao a
disposicdao como PPI — Projeto Pedagdgico Institucional, PPC — Projeto Pedag6gico do Curso,
Leis e Resolugdes do respectivo Conselho Profissional e informagdes sobre o mercado especifica-
se uma tarefa que podera ser realizada pelo futuro egreso, em especial, de acordo com as
atribuicOes profissionais que possuira. Neste caso, conhecer o perfil profissional é fundamental.

Na sequéncia, insere-se uma competéncia indispensavel a realizacdo desta tarefa. Depois
uma ou mais habilidades que devem ser desenvolvidas para tornar o educando capaz a realizagdo

desta tarefa.
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Como sugestdo apresenta-se um conjunto de habilidades que poder&o ser selecionadas e

utilizadas na elaboracdo dos componentes curriculares, ver figura 7.

Figura 7 — Conjunto de habilidades para a elaboracdo de componentes curriculares

HABILIDADES

Identificar as relagdes basicas que compdem a esséncia de um problema, estabelecendo
raciocinio sobre os elementos mais importantes do mesmo, com finalidade de priorizar,
planejar e executar a¢6es

Enquadrar um objeto ou situacdo inerente a um problema em uma determinada categoria,
resgatando o conhecimento inerente a solucao

Estabelecer relagcBes de estimacdo e quantificacdo de grandezas relativas a objetos e
fendmenos

Perceber padroes estruturais de configuracéo e comportamento entre objetos e fendmenos

Perceber relagbes causais, funcionais, sequenciais e temporais entre pessoas, objetos e
fendmenos

Raciocinar com pensamento sistémico e aplicar uma sequéncia organizada e convergente de
métodos em modo linear e/ou ndo-linear

Estabelecer raciocinio criativo acerca de sistemas, pessoas e fendmenos para propor solugdes
inovadoras

Representar e expressar graficamente objetos e fenébmenos através do raciocinio planar e
espacial (caracterizacdo e entendimento das formas, da topologia, dos modos de visualizacéo
e representacao, das relagdes qualitativas e quantitativas entre os entes geométricos)

Utilizar e aplicar simbologia e operadores ldgicos matematicos e estatisticos como
mecanismos para formulacéo, representagéo e solucéo de problemas

Perceber, compreender e lidar com mdultiplos conceitos e pontos de vista acerca de pessoas,
objetos e fendmenos de natureza social e econémica

Aplicar métodos e técnicas para solucdo de problemas, atendimento de demandas ou
necessidades

Raciocinar com economicidade, concentrando-se nos elementos essenciais para o
planejamento e/ou projeto e solucéo de problemas

Modelar e simular sistemas com multiplas variaveis

Identificar, analisar e solucionar problemas através da utilizacdo de equipamentos e
instrumentos cientificos e/ou tecnol6gicos

Analisar sistemas e fendbmenos e proceder a utilizacdo de métodos para sustentabilidade de
sistemas complexos

Analisar, planejar e implantar sistemas e estruturas complexas que envolvam diversas
variveis

Relacionar informacg®es, representadas em diferentes formas, e conhecimentos disponiveis em
situagBes concretas, para construir argumentacdo consistente

Recorrer aos conhecimentos para elaboracdo de propostas de intervencdo na realidade,
respeitando os valores humanos e considerando a diversidade sociocultural e ambiental

Compreender e utilizar a lingua portuguesa como meio de comunicacao, expressao, geradora
de significagdo e integradora do contexto social e da propria identidade

Fonte: Adaptado de Le Boterf (1995); Parry (1996); Dejours (1997); McGrew e Flanagan (1998); Perrenoud
(2000); zafirian (2001); Hipdlito (2001); Santos (2001); Conde (2001); Rodriguez et al. (2002); Carvalho
(2002); Fleury e Fleury (2004); Moehrle et al. (2005)
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Um fator importante é compreender que para o desenvolvimento de uma competéncia as
vezes é necessario serem desenvolvidas varias habilidades e estas serem desenvolvidas em varios
componentes curriculares.

As atitudes desejadas e que deverdo ser trabalhadas estao relacionadas com a competéncia
em questdo. Estas devem ser transversais a todo processo de desenvolvimento. Como sugestdo de
atitudes que poderdo ser utilizadas na elaboracdo do componente curricular apresenta-se um

conjunto possivel na figura 8.

Figura 8 - Atitudes que poderdo ser desenvolvidas

ATITUDES

Atuar de forma estratégica, comprometido desde a realidade regional & realidade global, a
partir de uma visdo sistémica e inovadora

Agir de forma ética e responsdvel, atentando para a sustentabilidade social, ambiental e
econdmica

Empreender e ser capaz de propor solugdes inovadoras e criativas, focado na tomada de
decisdo para a solugdo de problemas

Articular-se para o desenvolvimento de trabalho em equipe, priorizando as relacdes
interpessoais

Liderar a mediacdo de conflitos de forma justa, integra, visando ao bem coletivo, calcada
na ética e nos principios da democracia

Ser flexivel para mudangas

Ter uma postura cidadd, critica, sendo proativo e participativo, para que, consciente de seu
papel social, promova préiticas democriticas que respeitem os direitos humanos,
compreendendo as relacdes étnico-culturais, a acessibilidade e a diversidade

Fonte: Adaptado de Parry (1996); Perrenoud (2000); Zafirian (2001); Paquay et al. (2001); Hipélito
(2001); Rabaglio (2001); Santos (2001); Rodriguez et al. (2002); Carvalho (2002); Fleury e Fleury (2004)

Posteriormente, relaciona-se 0s contetdos necessarios ao desenvolvimento desta
habilidade. Com base na habilidade proposta também se estabelece as metodologias para
aprendizagem e 0s processos de avaliagdo que serdo utilizados.

Um importante ponto do Método desenvolvido reside no fato de possuir uma etapa onde
sera possivel propor um diferencial para ser trabalhado no componente curricular. Para propor
um diferencial, inicialmente o deve-se conhecer quais metodologias, procedimentos e material
que séo utilizados em componentes similares existentes em outras instituigdes.

Ressalta-se que lecionar com qualidade n&o significa ter um diferencial. Componentes
curriculares podem estar sendo lecionados com qualidade em varias instituigdes, mas em

nenhuma existir um diferencial. Assim, propor um diferencial significa “fazer algo novo” em
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relagéo aos demais. Identificar demandas e necessidades no mercado em relagéo ao profissional
desejado pode oportunizar a proposi¢do de um diferencial.

Para facilitar o processo de elaboracdo dos componentes curriculares, com base no
modelo apresentado na figura 6, foi proposta uma sequéncia de etapas que deve ser aplicada para

determinacgdo de cada componente, ver figura 9.

Figura 9 - Processo para elaboracao e determinagdo de componente curricular

Competéncia

Junz e Do (2017)

Gerenciar e otimizar a geragdo, fluxo,
registro, controle e qualidade de

dados e informagdes utilizando
tecnologias adequadas

| NivelPritico |[—|  Habilidades le—] Nivel Cognitivo
1 Jungz (2004) Jung e Do (2017) Primu et al (2001)
Quais os tipos de
informacdes S
desejadas e quais os Enquadrar um objeto ou ¥ -
dados requeridos? situag3o inerente a um Compreensio —
l problema em uma Conhecimento (Gc)
determinada categoria, | ] )
Quais os melhores resgatando o Leitura e escrita
sistemas para auxiliar conhecimento inerente (Grw)
e facilitar a obtencdoe a solugdo
gestdo dos dados e
informagdes?
l v v
Criio ideatificar. i A-phcar xne'(odc»s~ e Compreensao -
2 e técnicas para solugdo de Conhecimento (Gc)
selecionar e utilizar o - : I
hardware e software peuieis, ated s g ¢ = S0 :
T de demandas ou Raciocinio Fluido
- necessidades (Gf)
Conhecimentos

Conceitos de dado e informacdo; Componentes de hardware e recursos de software
atualmente disponiveis para aplicagdes em sistemas de informacdo; Gestdo da
informagao; Praticas para utilizagdo de hardware e software.

!

Componente Curricular

Computacio Aplicada

Fonte: Adaptado de Jung (2004), Primi et al (2001) e Jung e Dérr (2017)
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RESULTADOS

Apbs a capacitacdo dos coordenadores de cursos e professores dos NDE — Nucleos
Docentes Estruturantes dos Cursos para o uso do Método foi planejada uma atividade com todos
docentes da institui¢do. Esta atividade foi planejada para ser possivel o aprendizado e aplicagdo
do Método pelos professores. Também teve por finalidade produzir resultados iniciais para uma
posterior avaliagdo do Método pelo NIA — Nucleo de Inovacdo Académica.

Foram programadas reunides durante dois dias, com duragéo de duas horas cada com o
corpo docente da institui¢do. Inicialmente um membro do NIA fez a apresentacdo do Método e
prop0s a atividade a ser desenvolvida, ver Figura 10.

Figura 10 - Apresentacdo do Método e proposicao da atividade ao corpo docente

Fonte: Os autores (2023)

Nas reunides com o corpo docente foi proposto aplicar o Método. Foram montados grupos
por cursos de graduagéo existentes na instituicdo. Para cada dia foram formados diferentes grupo
de professores. O coordenador e professores do NDE de cada curso participaram em todos os trés
dias, e a funcdo era multiplicar o aprendizado recebido. Cada grupo pensou em conjunto em uma
tarefa que o futuro egresso realizaria no mercado e, a partir desta, em uma competéncia iniciando
a aplicacéo do Método.

Foi disponibilizado material para elaboracdo de diagramas para serem inseridos 0s
resultados apos a aplicacdo do método. Cada grupo elaborou um exemplo aplicado, montou o

auxilio e apresentou a todos, ver figura 11.



CLIUM.ORG | 414

Figura 11 - Apresentacdo elaborada por um dos grupos apés aplicacdo do Método

(OM X w‘n‘v |

e
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cele ANALITI €A

Fonte - Os autores (2023)

CONCLUSOES

Este artigo apresentou os resultados uma pesquisa que teve por finalidade desenvolver
um método para facilitar o raciocinio quando da elaboracéo do programa de disciplinas de cursos
superiores de graduacdo. O método tem por principio estabelecer uma relagdo dedutiva a partir
das competéncias necessérias a execucdo de tarefas e solugdo de problemas que o futuro
profissional ird ser demandado no mercado, habilidades, atitudes e conhecimentos. O estudo
resultou em mapas conceituais que demonstram de forma didatica a utilizacdo do método.

Foram realizadas cinco reunides com todos coordenadores e professores dos Nucleos
Docentes Estruturantes de cada curso de graduacdo de uma instituicdo de ensino superior
localizada no Vale do Paranhana, RS, para apesentar o método desenvolvido. A atividade teve
por finalidade capacitar para aplicagdo do método tornando-os multiplicadores.

O Método foi aplicado pelos docentes de todos cursos de graduacao da institui¢do piloto
e demonstrou ser efetivo para 0s objetivos propostos na pesquisa.

Os resultados iniciais indicam que o Método desenvolvido possui uma importante
contribuicdo que reside no fato de possuir uma etapa onde o professor podera propor um
diferencial para ser trabalho na disciplina.

As discussoes e aplicacdes realizadas pelos docentes oportunizaram reconhecer que cada
competéncia podera implicar em ser trabalhada por uma ou mais disciplinas ao longo do curso.
Tal constatacdo mostra a importancia de trabalhos interdisciplinares.

Sugere-se que novas aplicacbes do Método sejam realizadas com diferentes grupos de
professores e em outras instituicdes de ensino superior. Os resultados poderdo contribuir para a

melhoria continua e aperfeicoamento do Método desenvolvido.
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