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ABSTRACT

Obijectives: To describe the experience of planning and executing the development of health education
actions at a public hospitalization unit for Hematopoietic Stem Cell Transplantation. Methodology: This
is an experience report about health education actions performed by nursing professionals. The actions
occur since 2014, with an interruption between 2020 and 2022, due to the pandemic of COVID-19, and are
directed to patients undergoing transplantation, as well as their caregivers and or family members. Results:
One of the main results achieved through the actions, is the promotion of self-care of patients, mediated by
health education, respecting particularities and social context, in addition to the promotion of the reception
of these and their caregivers. Final considerations: The elaboration and implementation of educational
actions, as well as the use of health educational technologies, become fundamental for the promotion of
self-care, adherence to treatment, as well as the welcoming of patients after Hematopoietic Stem Cell
Transplantation and their caregivers during the health-disease process.
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RESUMO

Obijetivo: Descrever a experiéncia de planejamento e execuc¢do do desenvolvimento de a¢des de educacédo
em salde no ambito de uma unidade de internagdo publica para Transplante de Células Tronco
Hematopoéticas. Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia, acerca de agGes de educagdo em salide
realizadas por profissionais enfermeiros. As a¢es ocorrem desde 2014, com uma interrupgéo entre 2020 a
2022, em detrimento da pandemia da COVID-19, e direcionam-se aos pacientes submetidos ao transplante,
bem como seus cuidadores e ou familiares. Resultados: Um dos principais resultados alcancados através
das acdes, é a promoc¢do do autocuidado dos pacientes, mediada pela educacdo em salde, respeitando
particularidades e contexto social, além da promocdo do acolhimento de destes e de seus cuidadores.
Consideracdes finais: A elaboracdo e implementacdo de acfes educativas, assim como o uso das
tecnologias educativas em salde, tornam-se fundamentais para a promogdo do autocuidado, adesdo ao
tratamento, bem como o acolhimento de pacientes pés Transplante de Células Tronco Hematopoéticas e
seus cuidadores durante o processo salde-doenca.

Palavras-chave: Terapia baseada em transplante de células e tecidos; Transplante de células-tronco;
Transplante de células-tronco hematopoéticas; Educacdo em sadde; Enfermagem.

INTRODUCAO

A educagdo em salde é uma ferramenta potencial que visibiliza a abordagem da
promog&o da salde, cuidados, assim como reabilitacdo e seguimento de pacientes em condi¢Oes
cronicas de salde, em tratamentos de longa duracdo ou que demandam acompanhamento
ambulatorial. Vale ressaltar que, acdes de educacdo em saude para grupos distintos sdo
favorecidas e indicadas a pequenos grupos, onde os participantes partilhem da mesma condicao
de sadde, tornando um ambiente favoréavel a troca de experiéncias (CONCEICAO, et al, 2020).

Educacdo sobre a doenca, nivel de entendimento acerca da mesma, tratamentos, com seus
possiveis desfechos, efeitos colaterais esperados especificos imediatos e tardios, assim como as
necessidades emocionais dos pacientes e cuidadores sdo constantemente citados como oferecidos
de modo insuficiente, irregular, parcial ou superficial, porém os profissionais de salde por vezes
ndo percebem ou mesmo néo se atentam para as demandas dos assistidos (PIMENTA, et al, 2019).

Dados do Instituto Nacional de Cancer (INCA), estima-se 704 mil novos casos de cancer
no Brasil para cada ano do triénio 2023-2025 (INCA, 2018). Assim, a¢bes de educacdo em saude
tornam-se cruciais frente a complexidade do tratamento onco-hematoldgico e 0s seus
desdobramentos.

Ademais, este crescente exponencial de novos casos de cancer, se faz necessario
desenvolver projetos de educagdo em satde que venham a agir além da prevencao e que envolvam
0 adoecido e o seu cuidador (JAMIL, el al, 2019). Ainda, o cerne do conceito de educar deve

valer-se no contexto de transformacéo do sujeito, tendo em vista que este deve compreender a sua
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realidade e agir sobre ela (JAMIL, el al, 2019). Vale ressaltar que neste processo deve-se utilizar
estratégias educativas tanto para o paciente quanto para o cuidador, que facilitem o entendimento
e adesdo as orientacdes de cuidado (NIERO et al., 2021; PIUBELLO et al., 2021)

No cenario do Transplante de Células Tronco Hematopoéticas (TCTH), o profissional
enfermeiro se faz presente em todas as etapas da terapéutica, orientando os cuidados antes,
durante e apds o procedimento, para prevencao precoce ou detec¢do de complicagdes combinando
com os cuidados técnicos altamente especializados (NIERO et al., 2021). Ademais, a enfermagem
atuante em servigos de TCTH, além da oferta de assisténcia especializada, se faz constante
também nos aspectos psicoldgicos e sociais dos pacientes e todo seu contexto familiar, haja vista
que tal assisténcia neste cenario envolve demandas diversas de cuidados e para o desenvolvimento
destas técnicas sdo necessarias as orientacdes em salde (RODRIGUES et al., 2021)

Assim, acOes de educacdo em saude voltadas a pacientes submetidos ao TCTH, bem como
seus cuidadores tornam-se essenciais a fim de torna-los capazes de tomar decisdes com a analise
critica de sua realidade, e estimula-los na busca de solugdes viaveis acerca do seu tratamento, bem
como criacdo de lagos com a equipe para reporte de davidas e esclarecimentos (SILVA, 2019)

Nesse sentido, o objetivo deste estudo é descrever a experiéncia de planejamento e
execucdo do desenvolvimento de a¢bes de educacdo em saude no &mbito de uma unidade de

internacdo publica para TCTH.

METODOLOGIA
Tipo de estudo

Trata-se de um relato de experiéncia, de abordagem qualitativa descritiva, acerca de a¢es
de educacdo em salde, realizadas por profissionais enfermeiros para pacientes submetidos ao

TCTH e seus cuidadores.

Cenario do estudo
As acgdes educativas ocorrem em unidade de internagdo de um centro publico de

transplante de medula éssea do estado do Rio de Janeiro.

Periodo de realizagdo da experiéncia

As acOes educativas ocorrem desde 2014. Destaca-se que, em detrimento da pandemia da
COVID-19, houve uma interrupgéo das a¢des em grupo, entre 2020 e 2022, devido as orientaces
acerca do isolamento e distanciamento social, e por se tratar de uma populagdo com alto risco de
morte apos contrair tal infegdo.

Dessa forma, foi necessario usar da criatividade e capacidade de adaptacdo para alocar
novas possibilidades nas estratégias educativas, a fim de seguir o planejamento da alta hospitalar
dos pacientes, além de incluir os cuidados necessarios e possiveis para a prevencao da COVID-

19. Os atendimentos foram realizados a beira-leito com o paciente e cuidador/familiar. Quando
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necessario, eram realizadas chamada telefonica e prescri¢des de cuidados por escrito, com
linguagem acessivel e ilustracdes.

Houve retorno das atividades grupais em abril de 2022, mediante a estabilizacdo dos
casos de COVID-19, avanco na vacinacdo da populacdo e deliberacdo pela equipe da infeccéo
hospitalar do centro de transplante. Destaca-se que tal retorno foi determinado com algumas

observaces, seguindo protocolos internacionais e institucional.

Sujeitos envolvidos na experiéncia
As acdes direcionam-se aos pacientes submetidos ao TCTH, bem como seus cuidadores

e ou familiares.

Aspectos éticos

Foi garantido o sigilo dos sujeitos e nome da instituicdo na qual a experiéncia
desenvolveu-se. Tendo em vista o carater metodoldgico do relato de experiéncia, que se relaciona
ao cotidiano do servico em questdo e continuidade da assisténcia prestada a pacientes e seus
cuidadores, este trabalho dispensou a submissdo a um Comité de Etica em Pesquisas com Seres

Humanos.

OBJETIVOS DA EXPERIENCIA

A enfermagem tem como importantes atribuicGes o cuidado e a educagdo em satde. Em
cenarios como de centros de TCTH, os profissionais enfermeiros enfrentam desafios quanto a
orientacdo dos pacientes para o autocuidado, frente ao elevado nimero de cuidados que esta
modalidade terapéutica exige (REZENDE; NETO; JABRA, 2021).

Nas ac¢des educativas, busca-se 0 desenvolvimento social e pessoal deste publico, com
linguagem acessivel. Logo, lanca-se mdo de metodologias educacionais combinadas ou isoladas
baseadas em evidéncias cientificas e que respeitem peculiaridades, experiéncias prévias e o
subjetivo dos individuos, além de enfatizar a necessaria atencdo a sua territorialidade e demais
fatores que possam influenciar no processo pds TCTH.

Como resultados destas acOes espera-se que os individuos se tornem capazes de tomar
decisdes a partir das informac6es fornecidas, com analise critica de sua realidade, sendo assim
estimulados a busca de solugdes viaveis a respeito do seu tratamento, compreendendo a
necessidade da adesdo ao tratamento pds-transplante, além de gerar confianga na equipe de saude

para reportarem ddvidas e necessidades de esclarecimentos (CONCEICAO, et al., 2020).

DESCRICAO DA EXPERIENCIA
Atualmente, as tecnologias educativas em saude (TES) estdo sendo muito utilizadas por
profissionais como recursos para promover a educacao em satde. As TES sdo classificadas como

duras, quando estdo vinculadas a equipamentos tecnoldgicos, normas e estruturas
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organizacionais; leve-duras, quando relacionam aos saberes estruturados presentes no processo
de trabalho; e leves, quando estdo voltadas aos processos relacionais entre trabalhadores de satde
e usuarios do servico (PAVINATI et al., 2022).

Anteriormente as acdes, sdo realizadas reunides com a geréncia de enfermagem, a fim de
planejar as atividades, realizar uma revisdo de literatura e elaboracdo de um roteiro para as acoes,
juntamente com um plano de aula direcionado a atender as demandas educacionais especificas.

As enfermeiras envolvidas nas acbes educativas lancam mao de materiais
complementares com orientacdes para os cuidados necessarios a serem realizados em ambiente
ndo hospitalar. Utiliza-se materiais de 6rgaos de saude oficiais e referéncias, como: Organizacao
Mundial da Saude; Ministério da Salde do Brasil; Center for Disease Control and Prevention;
European Society for Blood and Marrow Transplantation; e Sociedade Brasileira de Transplante
de Medula Ossea.

Além do roteiro a ser utilizado nas a¢Ges educativas, sdo elaborados e/ou atualizados
outros materiais visuais para apoio. Estes sdo inseridos como TES, que sdo vistas como
ferramentas importantes no processo de educagdo e cuidado (PAVINATI et al.,, 2022). A
utilizacdo de metodologias ativas e expositivas de aprendizagem permite a realizacdo de um
trabalho dindmico em constante movimento e participativo.

As acbes ocorrem semanalmente com duragdo maxima de duas horas (com momento de
acolhimento e a utilizac&o de dindmicas de aproximagao dos participantes), em um espago proprio
do centro de transplante, e sdo mediadas por um profissional enfermeiro, por vezes com a presenca
de convidado da equipe multiprofissional, onde este aborda algum tema pertinente a sua area de
atuacdo.

A populagdo-alvo é convidada previamente pela enfermeira da a¢do educativa, e convite
impresso é afixado em local visivel do setor. Entretanto, nos dias estipulados para as a¢des, 0s
mesmos sdo convidados individualmente a participarem, em carater livre e voluntério.

Destaca-se que, é observado a diversidade e o dimensionamento dos pacientes internados,
seja estes com diagndstico inicial, tratamentos anteriormente realizados, tipo de TCTH a ser
submetido, quantidade de cuidadores/familiares e ou acompanhantes, na tentativa de realizar os
ajustes necessarios as acoes, corroborando para que o processo educativo venha a ser direcionado
para a integralidade do cuidado tendo por base eventuais distin¢cGes entre 0s pacientes e ou
cuidadores.

Para a operacionalizacdo das reunides educativas, o espaco é preparado com a disposicao
das cadeiras em um grande circulo, facilitando assim a visualizacdo de todos os participantes,
com o intuito de garantir a todos a mesma oportunidade de participacdo, além de propiciar

momentos de interacdo face a face entre os profissionais envolvidos nas agdes e 0s participantes.
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No inicio, ap6s a realizacdo do acolhimento, é realizada a apresentacdo de todos.
Normalmente tal técnica é proposta como uma atividade de “quebra de gelo”, destinando-se a
descontracdo e aproximacdo de todos para inicio da acdo educativa.

Posteriormente, para dar inicio as a¢des, é lancada uma pergunta norteadora (Para vocé o
gue € o transplante de medula 6ssea?) para introducéo da tematica, bem como para resgatar o
conhecimento prévio dos participantes acerca do TCTH. Por conseguinte, os temas, orientacGes
bem como as duvidas sdo esclarecidos seguindo o roteiro orientador e com base nas necessidades
educacionais surgidas no momento das reunides.

Ao final, quando identificadas necessidades de encaminhamentos para outros
profissionais e servi¢os, assim como a necessidade de orientacdo individual, tais providéncias sao
tomadas e todo processo é registrado em impresso proprio e no caderno de campo da equipe

responsavel.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Um dos principais resultados alcancados por meio das a¢des educativas realizadas, é a
promocao do autocuidado dos pacientes, definido como o desempenho ou a pratica de atividades
gue os individuos realizam em seu beneficio para manter a vida, a salde e 0 bem-estar. Apds alta
hospitalar, é necessario que o enfermeiro se atente quanto as condicdes de atividades da vida
cotidiana que o individuo possui, de modo a planejar a sua assisténcia respeitando suas
particularidades (TSATSOU et al., 2020).

Durante as acOes percebe-se um conhecimento prévio acerca do viver e conviver com o
adoecimento, prognosticos e o significado do TCTH atrelados a diversos entraves. Os
participantes, em sua maioria, demonstram duvidas no que diz respeito a reconstitui¢do do sistema
imunoldgico e as fungbes da medula dssea, sendo sanadas mediante uso de recursos audiovisuais.
Alguns temas sdo recorrentes: agressividade do TCTH; reconstituicdo do sistema imunoldgico;
retorno as atividades laborais; cuidados pessoais € com o ambiente doméstico; visitas;
medicacdes; alimentacdo; revacinagéo e vacinacdo do cuidador e familiares; e sexualidade.

No ambito dos cuidados pessoais reforcam-se 0s momentos do uso da méascara facial,
assim como a importancia da higienizagdo das méaos, em especial do cuidador, antes das
atividades cotidianas de cuidados com o paciente; apds o uso do banheiro; antes e apds o preparo
dos alimentos; bem como em outros momentos.

Em relagdo ao preparo correto dos alimentos, informagdes sobre a organizagdo do
ambiente de preparo, sdo repassadas conforme orientacGes contidas no manual de alta do paciente.
Ademais, vale ressaltar que, constantemente, a equipe de nutricdo e dietética da instituicdo é
convidada para participar das acGes, haja vista que os pacientes mantem acompanhamentos
realizados pelo servigo de nutricdo do centro de transplante. J& em relacdo a organizacdo do

ambiente doméstico, os profissionais envolvidos partem da realidade a qual o paciente estd ou
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serd inserido, com énfase nos cuidados de higiene do local, ventilacdo e adequagdes necesséarias.

Vale destacar que, é de suma importancia que o cuidador, seja familiar, profissional ou

acompanhante, no decorrer do processo do TCTH, também receba atencdo especial no que se
refere a educacdo em salde, de modo a estimular a continuidade dos cuidados em ambiente
doméstico, haja visto a quantidade e especificidades das orientacBes fornecidas pela equipe de
salide para estes pacientes (SILVA, 2019). Os temas relativos a revacinacdo do paciente, bem
como a vacinacdo do cuidador e demais membros familiares; e a sexualidade do paciente se
sobressaem, gerando sentimentos de dividas, apreensao e até angustia.
No que tange a sexualidade no p6s TCTH, as davidas sdo inUmeras e variadas, perpassando temas
desde o uso de métodos contraceptivos; autoimagem, menopausa precoce, esterilidade,
diminuigdo da libido do parceiro, até dificuldades de abordar o assunto. Para tanto, séo realizadas
abordagens individuais no leito, assim como sdo agendadas posteriores consultas de enfermagem
para retirada de duvidas e complementagdes de informacdes, além de encaminhamentos quando
se faz necessario. Estudo de revisdo sistemética que teve como principal objetivo investigar a
correlagdo entre sexualidade e qualidade de vida em pacientes com doencas hematoldgicas ou
submetidos ao TCTH, evidenciou que, independente do género, existe um grau variavel de
impacto negativo nesta vertente, e € um dos problemas mais frequentes encontrados nessa
populagdo a longo prazo, afetando assim a qualidade de vida dos sobreviventes (TSATSOU et
al., 2020).

Questdes sobre o recebimento de outras vacinas além daquelas que ja possuem, e o local
onde estes serdo encaminhados para a administracdo dos imunobiolGgicos especiais, assim como
a validade das vacinas administradas anteriormente nos pacientes e doadores, sdo davidas
recorrentes e abordadas diretamente com o infectologista do setor, que geralmente esta presente
nas agdes educativas. Ja em relacdo as vacinas dos cuidadores, pairam inimeras duvidas que sdo
abordadas de maneira individual, sempre refor¢cando a necessidade e a importancia de manter os
esquemas vacinais em dia, seja para as vacinas de rotinas, como para as vacinas de campanha,
como influenza e COVID-19.

O sentimento de ansiedade é imergido quando se trata do retorno as atividades
profissionais e educacionais, cabendo aos profissionais a tentativa de amenizar este sentimento e
reforcar a necessidade da adesdo ao tratamento, assim como do seguimento ambulatorial para o
tratamento pds TCTH. Também é evidenciado este sentimento por parte dos pacientes e
familiares, em relagdo as incertezas quanto ao tratamento e ao empobrecimento ocasionado pela
doenca.

Outro ponto a ser destacado, é o acolhimento dos pacientes e seus cuidadores. O
acolhimento, como valor das praticas de satde, é construido de forma coletiva através da analise
dos processos de trabalho, objetivando a construcdo de relacGes de confianca, compromisso e

vinculo entre as equipes/servicos, trabalhador/equipes e usuario com sua rede socioafetiva
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(SILVA et al., 2018). Ademais, os momentos de interagcdo face a face pretende-se apreender
diretamente o outro, num ato de interacdo social, estimulando assim o debate e colocagdo dos
guestionamentos, davidas, angustias dos participantes (SAMPAIO, 2020; KURAUCHI et al.,
2020).

Constata-se que as demandas educacionais de popula¢fes complexas de pacientes sdo
existentes em niveis diversos, independente da condicdo sociocultural e a localiza¢do geogréafica
destes. Assim, € notdrio o impacto positivo que as a¢Oes educativas realizadas possuem para 0s
pacientes e seus cuidadores, uma vez que 0s possibilitam solucionar ddvidas sobre a doenca e
tratamento, ndo com foco na doenga, mas com foco no individuo, bem como nas possibilidades e
vivéncias que estes experimentardo (DORLETTE et al., 2018).

Além de ser de custo reduzido em relacdo a todo aparato tecnoldgico necessario para a
realizacdo e posterior seguimento dos pacientes no TCTH , as agdes educativas constituem-se
uma estratégia valiosa na busca pela promocéo da satde, onde ¢é facultado dar voz e ouvir o
significado da terapéutica para os participantes, com suas angustias, medos, davidas e incertezas,
além de ampliar os conhecimentos, possibilitando a superagdo de dificuldades, desfazer fake

news, e conquista de maior autonomia.

CONTRIBUICOES PARA A PRATICA

Os cuidados prestados aos pacientes e seus cuidadores no setor de TCTH é complexo e
dividido em vaérias fases determinadas, desde a admissdo até alta hospitalar, onde permeiam a
educacdo em saude. Através deste relato, sdo descritas agdes educativas implementadas por
enfermeiros, bem como seus principais resultados e impactos para a qualidade de vida dos
pacientes. Dessa maneira, espera-se enfatizar a importancia do uso de estratégias educativas e a
promogéo do acolhimento para a pratica clinica que devem envolver ndo somente os pacientes,
mas também familiares, cuidadores e toda sua territorialidade, crencas e contexto social,
atentando-se para 0s marcadores sociais da desigualdade. Ademais, espera-se que tal relato possa
estimular a implementacéo de acBes educativas em servicos de salde com contextos similares,
além de fomentar pesquisas frente a tematica, haja a vista a necessidade de entender as

necessidades educacionais dos sujeitos partindo das suas vivéncias e percepgoes.

CONCLUSAO

A elaboracdo e implementacdo de a¢Bes educativas, assim como o uso das TES, tornam-
se fundamentais para a promog&o do autocuidado, adesao ao tratamento, bem como o acolhimento
de pacientes p6s TCTH e seus cuidadores durante o processo salde-doenca.

A experiéncia adquirida no decorrer do tratamento confere ao cuidador conhecimentos
que serdo incorporados no seu modo de ver e conviver com o paciente. O reconhecimento da

bagagem de conhecimentos trazida pelos pacientes e cuidadores torna-se essencial para a
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realizacdo das acles, haja vista que as direcionam. Ademais, as trocas de experiéncias
caracterizam-se como mecanismo para criacdo de relacBes interpessoais e (ue,
consequentemente, incidirdo em medidas efetivas a serem incorporadas no dia-a-dia pela
populagdo-alvo.

Desta maneira, com base nas orientagdes fornecidas de maneira sistematizada, estes
cuidadores terdo condicdes de compreender a importancia da adesdo ao tratamento em ambiente
fora do hospitalar, bem como a identificacdo de sinais e sintomas de complicacdes, as quais devem
ser reportadas imediatamente a equipe.

Como limitacGes, podemos citar a dificuldade de se quantificar o grau de entendimento
dos pacientes, haja vista que ndo ha disponibilizado nenhum instrumento avaliativo para esta
finalidade no servico.

Outro ponto esta relacionado ao perfil dos pacientes, onde encontram-se grupos
populacionais especificos (ex.: povos originarios, estrangeiros, portadores de necessidades
especiais, entre outros), evidenciando uma caréncia de estratégia ou materiais educativos que
atendam estes grupos. Ademais, a nivel nacional, existem poucas publica¢des sobre os cuidados
com sujeitos submetidos ao TCTH e seus cuidadores (NIERO, et al, 2021).

Em relagdo aos profissionais de salde, é notério um dimensionamento inadequado de
enfermeiros para realizacao das atividades no servigo. Além disso, ndo é disponibilizado nenhum
treinamento e/ou sensibilizacdo para os profissionais de salde sobre a necessidade destas acoes
educativas, assim como o que pode ocasionar a interrupcdo das mesmas a nivel da assisténcia e

gualidade de vida dos pacientes.
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