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ABSTRACT

The objective of this bibliometric analysis was to investigate the development of publications on compliance, systemic
view, and the public sector, using the Scopus and Web of Science databases. The aim was to identify the productivity
of authors, the frequency of keywords, the geographical distribution of publications, and the temporal evolution of
studies. The methodological procedures included the definition of databases, selection of constructs and related terms,
inclusion and exclusion criteria, data collection, and analysis. The results show that publications on these topics began
to gain relevance from 2000 onwards, intensifying between 2019 and 2023. The United States leads the scientific
production, followed by China and the United Kingdom. The study also indicates the researchers with the highest
number of publications on the topic. The most frequent keywords were “regulate”, "governance", “policy", "system",
"theory", and "sustainable". The analysis indicates the growth of research in these topics, demonstrating their
importance in promoting transparency, responsibility, and efficiency in public administration, as well as the need for
effective and ethical public policies.

Keywords: Compliance; Public Sector; Systemic View.

RESUMO

Este artigo utiliza a analise bibliométrica para investigar a evolugdo das publica¢fes sobre compliance, viséo sistémica
e setor publico, utilizando as bases de dados Scopus e Web of Science. O objetivo foi identificar a produtividade dos
autores, a frequéncia das palavras-chave, a distribuigdo geogréfica das publicacdes e a evolugdo temporal dos estudos.
Os procedimentos metodoldgicos incluiram a definicdo das bases de dados, selecdo de constructos e termos
relacionados, critérios de inclusdo e excluséo, coleta de dados e andlise. Os resultados mostram que as publicacGes
sobre esses temas comecaram a ganhar relevancia a partir de 2000, intensificando-se entre 2019 e 2023. Os Estados
Unidos lideram a producdo cientifica, seguidos por China e Reino Unido. O estudo também indica os pesquisadores
com maior numero de publicagbes na teméatica. As palavras-chave mais frequentes foram "regulate”, "governing",
"policy”, public”, "system", "theory" e "sustainable”. A analise indica o crescimento da pesquisa nessas tematicas,
demonstrando sua importancia no sentido de promover transparéncia, responsabilidade e eficiéncia na administragao
publica, além da necessidade de politicas publicas eficazes e éticas.

Palavras-chave: Compliance; Setor Publico; Visdo Sistémica.
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INTRODUCAO

O termo compliance (conformidade, em portugués), originado do verbo inglés "to
comply”, refere-se agir de acordo com as regras (Cambridge Dictionary, 2024). Entende-
se compliance como a busca incessante de coeréncia entre aquilo que se espera de uma
organizacdo, com relacdo ao respeito das regras, valores etc., e aquilo que ela pratica
(IBGC, 2023).

No contexto do setor publico, compliance é o conjunto de procedimentos e
diretrizes que possibilitam que as operacfes governamentais sejam realizadas em
conformidade com as leis e regulamentos vigentes, promovendo transparéncia e
responsabilidade (Carvalho et al., 2020). A transparéncia nos processos, e na execucao
das politicas publicas, é ferramenta fundamental no combate a corrupcéo, implicando em
preciosa contribuicdo para a formacéo de uma sociedade consciente e participativa, com
impacto direto na Gestdo Publica (Zenkner; Castro, 2020). No Brasil, a Lei de Acesso a
Informacéo, Lei n® 12.527, de 2011 (Brasil, 2011), a Lei Anticorrupcédo, Lei n° 12.846,
de 2013 (Brasil, 2013) e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n° 13.709, de
2018 (Brasil, 2018), sdo exemplos de politicas publicas com intuito de fortalecer a
integridade e a responsabilidade das organizac6es de diversos setores, inclusive o publico.

A aplicacdo da visdo sisttmica ao compliance no setor publico implica considerar
como diferentes componentes, como politicas, processos e agentes, interagem e
influenciam uns aos outros. Isso melhora a eficacia dos programas de compliance, e
contribui para uma administracdo publica mais transparente, eficiente e responsiva as
necessidades da sociedade (OECD, 2020). A Teoria Geral dos Sistemas (TGS),
desenvolvida por Karl Ludwig Von Bertalanffy em 1951 (Lapolli, 2022), traz uma
perspectiva interessante para a compreensao e implementacdo de compliance no setor
publico. A TGS destaca a importancia de entender a organizacdo como um sistema
interconectado que interage continuamente com o ambiente (Alves, 2012). Entende-se
que as partes de um sistema sdo tdo interligadas entre si, que a existéncia do todo depende
da cooperacdo ordenada e da interdependéncia entre elas. Além disso, o todo exerce um
certo controle sobre suas partes (Mayr, 2008). Esta visdo abrangente, ao contrario da visdo
mecanicista da Revolucao Industrial, reconhece que as partes de um sistema ndo podem
ser compreendidas isoladamente, mas sim em relagéo ao todo (Alves, 2012).

Ressalta-se a necessidade crescente de adogdo de uma visdo sistémica, pois a

integracdo de préaticas de avaliacdo de politicas em um sistema de governanca mais amplo
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pode ajudar a garantir que o0s recursos sejam alocados de maneira mais eficiente e que as
acOes governamentais atinjam seus objetivos esperados (OECD, 2020). Assim, a eficécia
do compliance s6 é possivel quando hd ampla disseminacdo de politicas, normas e
procedimentos a todas as partes interessadas da organizacdo, promovendo uma cultura da
ética por meio da gestdo (Meliani, 2018).

Neste contexto, a anélise bibliométrica apresenta-se como ferramenta interessante
para compreender melhor a evolugdo de publicagdes nas teméaticas Compliance, Visdo

Sistémica e Setor Publico.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A bibliometria é uma anélise da producéo cientifica de forma objetiva, utilizando
de métodos quantitativos (Araujo, 2006). Por meio dela € possivel mensurar a informacéo
e 0 conhecimento registrados, realizando estudos e produzindo indicadores (Guedes,
2012). O objetivo desta analise bibliométrica é ter um panorama das publicacbes sobre
compliance, setor publico e visdo sistémica, identificando os principais autores, paises
gue mais publicam no tema, analisando as palavras-chave mais recorrentes e
compreendendo a evolucdo temporal da tematica deste estudo. Elucidando o estado atual
da pesquisa sobre esses temas, espera-se contribuir para a academia e para o compliance
em oOrgdos publicos.

Para execucdo da presente analise, foram seguidas cinco etapas de acordo com
Chueke e Amatucci (2015): a definicdo das bases que serdo adotadas, a definicdo dos
constructos e termos similares e sinbnimos, o estabelecimento de critérios de incluséo e
exclusdo de artigos, a definicdo do periodo de coleta de dados, coleta de dados, e a analise
descritiva ou sintese do conhecimento.

Iniciou-se a 1?2 etapa, selecionando a base de dados Scopus, por ser uma das
maiores bases de dados multidisciplinar, que contém resumos e citacdes de artigos de
periodicos académicos revisados por pares, livros e anais de eventos (Scopus, 2024). E a
base de dados Web of Science (WoS), que foi escolhida por ser uma base multidisciplinar
pioneira no desenvolvimento de indices de citacBes (Clarivate, 2024). As duas bases
foram escolhidas devido a sua importancia. Na 22 etapa foram definidos os constructos
para a busca: compliance (conformidade), setor publico e visdo sistémica, e foram

pesquisados sindnimos e palavras similares (Quadro 1).
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Quadro 1 — Constructos, sinbnimos e palavras similares

Constructo Constructo em Inglés Sinénimos e Palavras Similares
conformidade compliance compliance, conformity, regulation, adequacy,
adherence
visao sistémica systemic view systemic vision, systemic approach, systems theory,

holistic view, systems thinking, systemic perspective

setor publico public sector public sector, public administration, government,
governmental sector

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Ainda na 22 etapa, foram definidas as strings de busca, utilizando os operadores

boleanos, conforme pode-se observar no Quadro 2.

Quadro 2: String de Busca

Constructo String de Busca

("compliance" OR "conformity” OR "regulation” OR "adequacy” OR

Compliance
P "adherence")

(“systemic view” OR "systemic vision" OR "systemic approach" OR
Visdo sist€émica "systems theory" OR "holistic view" OR "systems thinking" OR
“systemic perspective”)

("public sector” OR "public administration" OR "government" OR

Setor publico
P "governmental sector”).

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Na 32 etapa foram estabelecidos os critérios de inclusdo ou exclusdo de registros.
Os critérios de inclusdo definidos foram: o documento estar escrito em forma de artigo
ou artigo de revisdo, ja estarem publicados em periddicos e serem de areas com aderéncia
ao tema, os demais documentos foram excluidos da pesquisa. O periodo para coleta de
dados foi definido a partir de 1900, ou seja, todos 0s registros que estivessem incluidos
nos critérios de inclusdo foram analisados, de acordo com os limites de cada base de
dados, até o més de julho de 2024, quando foram realizadas as buscas.

Na 42 etapa foi realizada a coleta de dados, ou seja, a busca nas bases de dados

Scopus, Web of Science, conforme o Quadro 3.
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Quadro 3: Resultado da busca realizada nas bases de dados.

Constructo Bases de dados Documentos encontrados
) Scopus 449.459
Compliance
Web of Science 185.490
) Lo Scopus 27.876
Visao sistémica
Web of Science 5.261
o Scopus 440.541
Setor publico
Web of Science 231.479

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Na 52 etapa foi realizada uma analise bibliométrica dos resultados encontrados nas
bases Scopus e Web of Science. Sendo analisados por evolucdo temporal, pais da
publicacdo, producdo dos autores e palavra-chave. Essa analise tem carater exploratério
e teve o0 objetivo de compreender melhor os temas compliance, setor publico e visdo
sistemica. O limite temporal estabelecido foi a partir do ano 1900 até o més de julho de
2024, mesmo assim, resultou em um numero de documentos muito alto de achados,
ocorrendo uma restricdo na pesquisa com relacdo as palavras-chave, pelo limite
encontrado nas plataformas de busca na exportacdo de documentos. Assim, para anélise
de ocorréncia das palavras-chave foram exportados os 1.000 documentos mais recentes

na base de dados Web of Science e os 20 mil mais recentes na plataforma Scopus.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para efetuar a analise bibliométrica das pesquisas encontradas nas bases Scopus e
Web of Science, analisou-se a sua evolucao temporal, seu pais da publicacédo, a quantidade

de producéo dos autores e por palavra-chave.

Evolucdo Temporal

A partir da analise bibliométrica dos resultados encontrados, foi possivel observar
que as publicacOes sobre as tematicas estudadas comecaram a aparecer com relevancia
em torno do ano 2000. O namero de publicagcdes obteve um crescimento significativo a
partir de 2010, intensificando-se ainda mais nos ultimos anos, demonstrando a atualidade
do tema. Iniciando a analise, observa-se a evolucdo de producéo cientifica no decorrer

dos anos, relativas ao constructo compliance (Graficos 1 e 2).
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Gréfico 1 — Publicacéo por ano do constructo compliance na base de dados Scopus
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Fonte: Scopus (2024).

Gréfico 2 — Publicacdo por ano do constructo compliance na base de dados WoS
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Fonte: Web of Science (2024).

Analisando os graficos 1 e 2, percebe-se que, embora tenha havido um crescimento
de producéo acerca da tematica compliance a partir de 2011, foi entre o0s anos de 2019 e
2023 que o crescimento acelerou chegando, em 2023, a quase 25.000 documentos na base
de dados Scopus e mais de 15.000 documentos na base de dados Web of Science. A
tendéncia é que o nimero de publicacdes seja ainda maior em 2024, haja vista terem sido
registrados, até julho, quase 15.000 documentos na base Scopus e aproximadamente
8.000 na Web of Science. Em seguida, analisou-se a evolugdo temporal quanto ao

constructo visao sistémica (Graficos 3 e 4).
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Gréfico 3 — Publicagdo por ano do constructo visao sistémica na base de dados Scopus
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Fonte: Scopus (2024).
Gréfico 4 - Publicacdo por ano do constructo visdo sistémica na base de dados WoS
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Fonte: Web of Science (2024).

Os Graficos 3 e 4 mostram que, na base de dados Scopus, a producédo cientifica
sobre visdo sistémica obteve um crescimento significativo no inicio dos anos 2000,
aumento observado também na WoS para 0 mesmo periodo. Apos apresentar tendéncias
parecidas nos anos subsequentes, as publicacdes voltam a crescer a partir de 2015, em
ambas as bases de dados. A partir dai, observa-se que a quantidade de documentos
publicados mantém um crescimento consistente quando alcanca, em 2023, o apice de
quase 2.500 documentos na base Scopus e cerca de 500 publica¢fes na WoS. A tendéncia
€ que esses numeros sejam superados, levando em consideracdo as publicacbes ja
realizadas, até julho de 2024.

Na evolucdo temporal referente ao constructo setor publico (Graficos 5 e 6), é
possivel perceber que as publicagdes aumentaram em ambas as bases por volta do ano

2000. A partir desse ano, inicia 0 aumento das publicagdes, e no ano de 2010, na base
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Scopus, sdo publicados quase 15 mil documentos. Ja na Web of Science essa marca so €

atingida em 2019, chegando proximo a 18 mil publicagoes.

Gréfico 5 — Publicacdo por ano do constructo setor publico na base de dados Scopus
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Fonte: Scopus (2024).

Gréfico 6 — Publicacdo por ano do constructo setor publico na base de dados WoS
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Fonte: Web of Science (2024).

Observa-se que no ano 2021 ocorre um pico de publicacBes na base de dados
WoS, chegando a mais de 20 mil documentos publicados. Nos anos 2022 e 2023 acontece
uma diminuigdo das publicagbes na tematica setor publico, mas percebe-se que a
tendéncia em 2024 é de superar 0 ano de 2021, uma vez que no més de julho de 2024 ja
estdo publicados mais de 10 mil documentos, indicando que até o final do ano as
publicacGes podem passar novamente de 20 mil. Observou-se que esse pico ndo ocorre
na base Scopus, onde o crescimento é mais linear, mantendo a tendéncia de crescimento

nos ultimos anos devendo passar de 30 mil publicagdes na Scopus até o final de 2024.
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Distribuicéo das Publicacdes por Pais

Ao realizar a analise dos documentos publicados nas bases de dados Scopus e Web
of Science, considerando a distribuicdo geografica das publica¢des, identifica-se os paises
que lideram a producéo cientifica nessa tematica. Com relacdo ao constructo compliance,
percebe-se que, na base de dados Scopus o pais que lidera com ampla vantagem sao 0s
Estados Unidos, com aproximadamente 115 mil publicagbes, em segundo e terceiro
lugares, estédo a China e o Reino Unido, com cerca de 35 mil estudos publicados. Na base
de dados da WoS os Estados Unidos também se destacam com mais que o dobro, quase
70 mil publicacdes, do que a China, segunda colocada com cerca de 30 mil publicacdes,
em terceiro lugar o Reino Unido novamente aparece, mas dessa vez com cerca de metade
das publicagdes chinesas, em torno de 15.000 estudos.

Segue-se, entdo, para analise da producdo cientifica com o constructo visdo
sistémica, em que se nota que os Estados Unidos tém ampla vantagem em publicacdes
nas duas bases de dados com cerca de 7.000 na Scopus, e mais de 1.400 na WoS. O Reino
Unido mantém a vice-lideranca daqueles que mais publicam sobre o tema nas duas bases
de dados. Na base de dados WoS, Australia e Alemanha ocupam terceiro e quarto lugares,
com um pouco mais de 500 publicacdes cada. Por sua vez, na base de dados Scopus,
aquele pais que ocupa o terceiro lugar € a China, com cerca de 3.000 estudos publicados,
seguido pela Australia na quarta posi¢do, com quase 2.000 pesquisas.

Quando se observa as publicacBes por pais com o constructo setor publico,
percebe-se que, os Estados Unidos continuam em franca lideranca nas publicacdes. Com
mais de 100 mil estudos na Scopus e cerca de 65 mil na WoS. Na Scopus 0 Reino Unido
tem cerca de 55 mil publicacoes seguido pela China com um pouco mais de 30 mil e a
australia com cerca de 28 mil estudos publicados, em quinto lugar, bem perto da china
estd a Australia, com cerca de 16 mil. J4 na WoS, o segundo lugar em publicacGes é da
Espanha com quase 30 mil estudos seguido de perto pelo Reino Unido. A China fica em
quarto lugar com cerca de 20 mil estudos seguido pela Australia, com aproximadamente

17 mil estudos.

Distribuicdo da Produgdo Cientifica por Autores

Os artigos encontrados foram também analisados com relagdo aos autores,
buscando aqueles com mais publicacdes relacionadas as tematicas. Com relacdo ao
constructo compliance, na base de dados Scopus, 0 autor que mais publicou na tematica

foi o professor italo-americano Carlo Maria Croce da Ohio State University, especializado
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em oncologia, com mais de cem publicacdes na area (Ohio State University, 2024).
Quando se observa as publica¢fes na base de dados da Web of Science, Ying Zhang da
Capital Medical University da China (Research Gate, 2024) foi a autora que mais
publicou com 590 publica¢des na tematica.

Analisando as publicac¢Ges por autor com o constructo viséo sistémica, percebe-se
que a base Scopus o autor P. M. Salmon ocupa o primeiro lugar com cerca de 80
publicacGes, seguido de G. Midgley., com 53 estudos e V. Valentinov. com um pouco
menos de 50 estudos. Importante ressaltar que quando se verifica as publicacdes na base
WoS, novamente aparecem o0s autores V. Valentinov e G. Midgley, ambos com
aproximadamente 40 publica¢fes, em primeiro e segundo lugares. Assim, estes dois
pesquisadores sdo 0s que mais publicam na tematica. Gerald Midgley é professor emérito
de pensamento sistémico na Escola de Negdcios da Universidade de Hull no Reino Unido,
tendo muitos artigos publicados sobre pensamento sistémico (University of Hull, 2024).
Prof. Dr. Vladislav Valentinov é pesquisador associado do Departamento de mudanca
estrutural da IAMO, com diversas premiagdes, inclusive o Prémio Christian Wolff da
Universidade Martin Luther Halle-Witternberg na Alemanha (IAMO, 2024).

Analisando as producdes autor sobre o constructo setor publico na base de dados
Scopus, observa-se que Brian Dollery é o autor com maior nimero de documentos
publicados. Dollery é professor de economia e diretor do Centro para Governo Local da
Universidade da Nova Inglaterra, em Armidale, Nova Gales do Sul, Australia. Sua
pesquisa € focada em financas publicas locais e economia do governo local australiano
(Federation Press, 2024). Ja na base de dados Web of Science, percebe-se que a autora
com maior nimero de publicacGes é Jungin Kim, pesquisadora sénior da Universidade
Nacional de Seul, sua pesquisa concentra-se em politicas de recursos humanos, reforma

do servico publico, comportamento e desenvolvimento organizacional (Wiley, 2011).

Distribuicéo das Publicacdes por Palavras-Chave

Para compreender melhor a distribui¢do da producdo cientifica nas bases de dados
Scopus e Web of Science em relacdo as palavras-chave utilizadas nas publicacdes
encontradas, foram criadas nuvens de palavras utilizando o aplicativo Word Art (Word
Art, 2024). Iniciou-se a analise verificando a ocorréncia das palavras-chave encontradas
nas publicagcdes com o constructo compliance tanto na base Scopus quanto na base de
dados WosS (Figuras 1 e 2).
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Figura 1 — Ocorréncia de palavras-chave do constructo compliance na Scopus.
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Figura 2 — Ocorréncia de palavras-chave do constructo compliance na WoS.
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Observando as figuras acima percebeu-se que 0s termos que mais aparecem nas
duas bases sdo: regulate ou regulated, governing, governance, policy, compliance,
corporate, financial ou economic, social e manager.

Analisou-se também, a ocorréncia das palavras-chave com o constructo visao

sistémica (Figuras 3 e 4).

Figura 3 — Ocorréncia de palavras-chave do constructo visdo sistémica na Scopus.
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Figura 4 — Ocorréncia de palavras-chave do constructo viséo sistémica na WoS.
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Os termos que aparecem com 0 constructo visdo sistémica sdo: system, theory,
manage, sustained ou sustainable, analysis, skill, think ou thinking, social e model.
Realizou-se a analise da ocorréncia de palavras-chave nos documentos

encontrados com o constructo setor publico nas bases Scopus e WoS (Figuras 5 e 6).

Figura 5 — Ocorréncia de palavras-chave do constructo setor publico na Scopus.
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Figura 6 — Ocorréncia de palavras-chave do constructo setor publico na WoS.
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As palavras-chave que mais ocorreram com 0 constructo setor publico nas duas
bases foram: governing, public, policy, develop ou developing, social, economy ou

econom, managed ou managers, model, sustained ou sustainable e politics.

CONSIDERACOES FINAIS
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O objetivo deste artigo foi realizar uma analise bibliométrica para melhor
compreensdo da evolugdo das publicacdes relacionadas a compliance, visdo sistémica e
setor pablico. Utilizando as bases de dados Scopus e Web of Science, buscou-se identificar
a produtividade dos autores, a frequéncia das palavras-chave nos artigos, a distribuicéo
das publicagbes por pais e o avango temporal dos estudos sobre esses temas. A
metodologia seguiu as 5 etapas pré-estabelecidas.

Analisando a evolucdo temporal das publicacdes foi possivel perceber que as
publicacGes sobre compliance, visdo sistémica e setor publico comecaram a ganhar
relevancia a partir do ano 2000, com um crescimento significativo apds 2010, havendo
um aumento de publicagdes entre 2019 e 2023, refletindo deste modo, a crescente
importancia dessas tematicas no contexto global. Em termos de distribuicdo geogréfica,
os Estados Unidos lideram a producéo cientifica, seguidos pela China e pelo Reino Unido.
Observando a predominéncia de publicagfes desses paises entende-se que estes se
destacam na implementacao e estudo de préaticas de compliance e governanca publica.

A distribuicdo da producéo cientifica por autores destacou pesquisadores que tém
contribuido significativamente para o desenvolvimento das tematicas estudadas. A
analise das palavras-chave mais frequentes revelou termos como ‘“regulate”,
"governance”, "policy"”, "system", “public”, “governing”, "theory", e "sustainable".

Deste modo, a analise bibliométrica demonstra que as pesquisas nas areas de
compliance, visdo sistémica e setor publico estdo em expansdo, com um aumento
consistente na producdo cientifica. Este crescimento reflete a relevancia desses temas para
a promocao de transparéncia, responsabilidade e eficiéncia na administracdo publica. A
disseminacdo do conhecimento gerado por esses estudos € essencial para a
implementacdo de politicas publicas mais eficazes, que atendam as necessidades da

sociedade e promovam uma governanca publica mais ética e sustentavel.
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