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ABSTRACT

Different generations have different characteristics. The Baby Boomers Generation presents linear
reasoning, following all stages of learning. Generation X adapts easily to technology. Generation Z, born
in the late 90s and early 2000s, is the first to be born in a mostly digital and connected era. The Alpha
Generation, made up of children born since 2010, was also born in the digital era, but their relationship
with technology is much greater, as its use is intuitive. This bibliographical study aims to highlight the
profile of the Alpha generation, its characteristics and its conduct towards the educational process, as well
as the teaching and learning process of this new generation, which is characterized by immersion in digital
technologies, investigating the emotional and social presence in it. The study shows that school spaces,
public and private, must invest in technological resources and specialized professionals to promote quality
education through digital media, as it will be imperative that new generations, from Alpha onwards, will
be increasingly immersed in the context of digital technology.
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RESUMO

As diferentes geracfes tém caracteristicas distintas. A Geragdo Baby Boomers apresenta um raciocinio
linear, seguindo todas as etapas da aprendizagem. A Geragdo X se adapta facilmente as tecnologias. A
Geragdo Z, nascida no final dos anos 90 e inicio dos anos 2000, é a primeira que nasceu em uma era
majoritariamente digital e conectada. A Geracdo Alpha, composta de criancas nascidas a partir de 2010,
também nasceu na era digital, mas sua relagdo com a tecnologia € bem maior, pois seu uso é intuitivo. Esse
estudo de caracter bibliografico tem por objetivo evidenciar o perfil da geracdo Alpha, suas caracteristicas
e sua conduta frente ao processo educacional, bem como o processo de ensino e aprendizagem dessa nova
geracdo que se caracteriza pela imersdo nas tecnologias digitais, investigando as evidéncias emocionais e
sociais presente nela. O estudo mostra que os espacos escolares, publicos e privados, devem investir em
recursos tecnoldgicos e em profissionais especializados visando promoverem educacdo de qualidade
através dos meios digitais, visto que sera imperativo que as novas geracdes, a partir da Alpha, estardo cada
vez mais imersas no contexto da tecnologia digital.

Palavras-chave: Geracdo Alpha; Tecnologias de/na Aprendizagem; Educacéo
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INTRODUCAO

As Revolugfes impulsionam mudangas profundas nas estruturas sociais e
econdmicas, redefinindo ndo apenas a producdo, mas também as bases sobre as quais a
sociedade se fundamenta. Na virada do século XVIII para o XIX, a Primeira Revolugéao
Industrial viu a ascensdo de maquinas movidas a vapor e transformou, radicalmente, os
métodos de producdo. A Segunda Revolucédo Industrial, ocorrida no final do século X1X
e inicio do século XX, consolidou a transicdo para uma economia industrializada. A
medida que a sociedade ingressou na era da informagdo com a Terceira Revolucdo
Industrial, que teve inicio nas ultimas décadas do seculo XX, o advento dos computadores
pessoais e da internet trouxe consigo a necessidade de alfabetizacdo digital e habilidades
em tecnologia da informagdo. Atualmente, na Quarta Revolugéo Industrial, marcada pela
inteligéncia artificial, automacéo avancada e conectividade global, a educacdo enfrenta
desafios e oportunidades singulares.

Concomitante a revolugdo industrial, a evolucdo das geracdes, desde os Baby
Boomers até a Geracdo Alpha, reflete ndo apenas mudancas demograficas, mas também
transformacdes sociais, tecnoldgicas e culturais ao longo das ultimas décadas. Cada
geracdo carrega consigo caracteristicas distintas, influenciadas pelo contexto histérico em
que cresceram e pelos eventos que moldaram suas experiéncias. Vamos explorar essa
jornada através do tempo, observando como as diferentes geraces foram moldadas e
como cada uma contribuiu para a construcao da sociedade contemporanea.

Atualmente, a sociedade se depara com a Geracdo Alpha, nascida a partir de
meados da década de 2010. Os pais da Geracdo Alpha sdo, frequentemente, Millennials
e parte da Geracdo Z, moldando o ambiente familiar e educacional com uma abordagem
mais aberta e tecnologicamente integrada. Outrossim, nos perguntamos, quais sdo as
caracteristicas das gerac6es ao longo das metamorfoses provocadas pelas revolugdes? Ao
descrevermos tais geracOes, buscamos compreender o comportamento da geracdo Alpha,
seus modos frente ao mercado de trabalho, em um mundo globalizado. Quais atitudes e
necessidades caracterizam essa geracdo e como a educacdo e suas transformacdes ao
longo das geracdes impactam na vida da geracdo Alpha.

Desenvolveu-se essa pesquisa descritiva, de carater qualitativo, para apresentar o
comportamento organizacional das geracGes, especificamente a geracdo Alpha. Desse
modo, realizou-se uma pesquisa bibliogréfica, a partir da consulta e analise de livros e
artigos cientificos, selecionados com base em critérios que buscaram discutir a evolugéo

das geracgdes, com relevancia e qualidade. Isso se deu, pois a pesquisa bibliogréfica € a
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que se desenvolve tentando explicar um problema, utilizando o conhecimento disponivel
a partir das teorias publicadas em livros ou obras congéneres”. (Kdche, 2016) Sendo
assim, essas publicacdes tornam-se material relevante para discutirmos o perfil da geragéo
alpha e as relacOes estabelecidas em seus processos educativos, frente as tecnologias
digitais.

Assim, o0 presente artigo tem por objetivo evidenciar o perfil dessa geracéo e sua
conduta frente ao processo educacional. Pretende-se ainda, discutir como o processo de
ensino e aprendizagem se caracteriza na imersdao das tecnologias digitais, além de

investigar as evidéncias emocionais e sociais presente nela.

REFLETINDO SOBRE AS DIFERENTES GERACOES (SECULOS XX e XXI)

Podemos encontrar diversos termos para classificar as geragdes como Veteranos,
Baby Boomers, Nativos Digitais, Geracdo Z, Y e X, Geracao Polegar e Geragdo Alpha e
estes tém ganhado cada vez mais espago nas discussdes entre pesquisadores de todo o
mundo. As discussdes sdo guiadas pelas preocupacbes face ao contraste de
comportamento de cada geracdo, frente consumo, mercado de trabalho, educacéo,
especialmente ao que se refere a evolucdo das tecnologias de informacéo, incluindo
aquelas utilizadas via web, nome pelo qual a rede mundial de computadores e internet se
tornou conhecida a partir de 1991 (Fava, 2014).

As organizacOes de diversos setores tomaram como estratégia conhecer as
caracteristicas das diferentes geracdes para desenvolver produtos, ofertar servicos
adequados as necessidades das diferentes geracdes. Para tal, compreender o conceito de
geracdo esta relacionado a um fator essencial para que um individuo tenha o potencial de
desenvolver determinadas caracteristicas socioldgicas tipicas de seu tempo. Assumimos
que geracao ¢ um termo com origem no latim (generatio) e que tem diversos significados
e usos. No dicionario Aulete digital, geracdo “3. Cron. Conjunto de pessoas da mesma
idade ou que nasceram no mesmo periodo historico” e ainda “6. Fase que marca uma
mudanga no comportamento humano” (Aulete, Caldas, busca do termo “geracao” online)

Para Indalécio e Campos (2016), de acordo com suas interpretaces afirmam que
0 conceito de geracdo esta no que € proprio dos individuos organizados em grupos, ou
seja, cada geracdo carrega consigo uma cultura e crenca prépria, particularidades,
originalidades, mais avangada e mais competente que todas as anteriores. Fava (2014,

p.42), corrobora com os autores pois
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...0 crescimento, tanto populacional como tecnoldgico, produziu alterac6es
culturais e sociais que permitiram a cada geracdo impor-se e desenvolver ndo
somente as proprias ideias, mas também adotar e rotular um novo perfil por
meio de comportamento, linguagem, moda, musica, arte, a forma como
utilizam e vivenciam a tecnologia.

N&o é possivel separar 0 sujeito da sua vivéncia, de sua formacao social, desta
forma, as geracdes e a evolucdo sdo permeadas na finalidade das a¢6es do sujeito. Como
dito, anteriormente, muitas das caracteristicas das geracdes atuais sdo herdadas das
geracOes anteriores, outrossim, saber como lidar com as diferentes geracGes que
compdem o mercado de trabalho e, principalmente, o universo educacional, se faz
necessario, a fim de compreender seu comportamento e minimizar possiveis conflitos.

Por exemplo, a geracio Belle Epoque, a primeira das geragdes, € tradicionalista,
assim como os baby boomers, que além de se preocupar com as finangas, se preocupam
em levar uma vida mais tranquila, em funcdo dos traumas das grandes guerras.
Distintivamente, a geracdo X possui um pensamento mais racional do que emocional, ao
passo que as geracOes Y e Z, sdo ligadas nas novas tecnologias, sdo mais criativas,

conseguindo realizar varias atividades ao mesmo tempo (Fava, 2014).

A GERACAO BELLE EPOQUE

A Geracdo Belle Epoque brasileira refere-se a um periodo cultural e social
especifico que ocorreu no Brasil entre o final do século XIX e o inicio do século XX,
entre 1889 e 1922. Um periodo de pouco mais de 30 anos, coincidindo com a Belle
Epoque em todo mundo (Gongalves, Ferreira, 2016).

Esse termo francés significa "bela época” e é associado a um periodo de otimismo,
inovacdo cultural, prosperidade econdmica e avangos tecnologicos. No Brasil, a Geracao
Belle Epoque é marcada por transformagcdes significativas na sociedade, na politica, na
economia e nas artes. No Brasil, ocorreu durante a transi¢cdo do regime imperial para a
Republica, que foi proclamada em 1889. Esse periodo viu o Brasil passar por mudancas
politicas e sociais profundas, com o declinio do sistema escravocrata, a ascensdo de uma
elite republicana e a modernizacdo de diversas areas da sociedade (Gongalves, Ferreira,
2016).

Durante esse periodo, as cidades brasileiras passaram por um processo intenso de
modernizacado e urbanizacdo. O Rio de Janeiro, entdo capital do pais, foi, especialmente,
afetado com a implementacdo de melhorias na infraestrutura, como redes de agua e
esgoto, iluminagdo pablica e transporte. A economia brasileira experimentou mudancas

significativas, com a transicdo do sistema agrario-exportador para um modelo mais
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industrializado. Por outro lado, foi um periodo com muitas dificuldades para todas as
classes, sobretudo as classes mais baixas que trabalhavam muitas horas por dia, em
condicOes precarias, ganhavam pouco e ndo tinham férias (Fava, 2014).

Na educagcdo e na ciéncia, houve um impulso significativo, a criacdo de
instituicdes de ensino superior, a valorizacdo da pesquisa cientifica e o intercAmbio
cultural com intelectuais estrangeiros contribuiram para o avanco do conhecimento no
pais. Considerando as condic¢Bes tecnoldgicas da época no mundo, foram muitas
inovacgdes como o telefone, o telégrafo sem fio, 0 gramofone, a maquina de escrever, o
cinema, a bicicleta, o automovel e o0 avido e a eletricidade (Goncalves, Ferreira, 2016).

As mudancas politicas, econdmicas e culturais desse periodo tiveram um impacto
duradouro na configuracdo do Brasil do século XX. Entretanto, é importante notar que
essas transformacdes, também, foram marcadas por desigualdades sociais e pela
persisténcia de problemas estruturais que continuaram a afetar a sociedade brasileira nas

décadas seguintes.

OS BABY BOOMERS

A Geracdo Baby Boomers refere-se a populacdo nascida aproximadamente entre
o final da década de 1940 e meados da década de 1960. Esse termo Baby Boomers
originou-se nos Estados Unidos para descrever o aumento significativo da taxa de
natalidade apds o final da Segunda Guerra Mundial, e o fenémeno também teve impacto
no Brasil e em outras partes do mundo. Os jovens desta geracdo usufruem de um periodo
social melhor, dai surge o termo ‘anos dourados’, com “uma visao utopica, idealista com
uma educagao de disciplina rigida” (Fava, 2014, p.45).

No Brasil, a geracdo viveu durante a Ditadura Militar um periodo marcado por
um regime autoritario, censura, perseguicao politica e uma série de transformacoes
sociais. Os jovens desta geracdo foram responsaveis pela crescente onda de sentimentos
que envolviam a liberdade e a rebeldia, que queriam transgredir e violar as regras, pela
quebra de valores como sexo, drogas, cabelos compridos, eram ansiosos e impacientes.
Puderam testemunhar importantes mudancas sociais e culturais como o aumento na
urbanizacdo, transformacGes nos papéis de género, movimentos estudantis e uma maior

presenca da cultura de massa, incluindo a popularizacdo da televisdo. Neste sentido:

Hoje, a geracdo baby boomers, pais da geragdo X, avos da geragdo Y e,
possivelmente bisavds da geracdo Z, estdo amadurecidos. Compreendem que
a educacdo é o alicerce para um bom nivel de vida, apresentam preferéncias
por produtos de alta qualidade e possuem firmeza em suas decisdes, 0 que
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acarreta em ndo serem influenciados facilmente por outras pessoas (ldalécio,
Campos, 2016, p. 19).

A educacdo desta época é marcada pelo final do Estado Novo e a adogdo da
Constituicdo Federal de 1947, com visdo democrética e liberal, e obrigatoriedade do
ensino primario no pais. Essa visdo alvoreceu de que a educagdo é um direito de todos
dando a Unido o direito de desenvolver diretrizes e bases para a Educacdo Nacional. As
escolas primérias e secundarias na época, geralmente, enfatizavam um curriculo basico
que incluia disciplinas como leitura, escrita, matematica, ciéncias e estudos sociais. Com
sistema educacional era mais tradicional, com métodos de ensino que incluiam
frequentemente aulas expositivas e énfase na memorizagédo. A disciplina nas escolas era
muitas vezes mais rigida do que nos tempos contemporaneos. Castigos corporais ainda
eram aceitaveis em algumas escolas. As salas de aula eram frequentemente organizadas
com um formato tradicional, com os alunos sentados em fileiras e o professor liderando
as atividades. Muitos foram incentivados a buscar a educagdo superior como uma forma
de melhorar suas perspectivas de carreira (De Souza, Gomes, 2022).

Os Baby Boomers brasileiros sdo uma geracdo que experimentou mudancas
significativas em diversas esferas da vida. Seu legado inclui contribui¢bes para o
desenvolvimento econdmico, avangos na educacao e participacdo em movimentos sociais
e politicos. No entanto, como todas as geracdes, também enfrentaram desafios e estdo
agora lidando com questdes relacionadas ao envelhecimento, aposentadoria e a evolugédo
da sociedade brasileira. O entendimento do papel e das experiéncias dessa geracdo é
fundamental para compreender a dindmica social e cultural do Brasil contemporaneo e as

geracOes futuras (De Souza, Gomes, 2022).

A GERACAO X

Refere-se a um grupo demografico nascido entre meados da década de 1960 e o
inicio da década de 1980. No contexto brasileiro, essa geracdo compartilha caracteristicas
similares as suas contrapartes globais, porém essa geracao testemunhou o fim da ditadura
militar (1964-1985) e o processo de redemocratizacdo do pais. A década de 1980 foi
marcada por movimentos sociais, como as Diretas Ja, que clamavam por elei¢des diretas
para presidente, e a promulgacdo da Constituicdo de 1988, que estabeleceu as bases
democraticas do Brasil contemporaneo (De Souza, Gomes, 2022).

Experimentaram a instabilidade econdmica durante a década de 1980,

caracterizada pela inflacdo elevada e crises econémicas. Na década de 1990, veio a
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estabilizacdo da economia com o Plano Real, o que impactou a forma como essa geragéo
percebeu o dinheiro, o consumo e as oportunidades de carreira.

A Geragdo X brasileira foi testemunha do crescimento tecnoldgico, desde a
popularizacdo dos computadores pessoais até a disseminagdo da internet. O acesso a
informagdo e a comunicagdo digital tiveram impactos significativos em suas vidas

profissionais e pessoais. Sobre isso, Fava (2014, p.47) cita:

[Os baby boomers] Viviam literalmente o que o poeta Horacio (658 a.C.)
aconselhou em sua Odes (1, 11.8): carpe diem quam minimum credula postero
(colha o dia, confia 0 minimo no amanhd), que a geracdo X deduziu,
interpretou, adotou como um estilo de vida largamente difundido pela midia,
atrelado aos valores do consumismo e materialismo como meios de obtencéo
do prazer.

A viséo tecnicista presente nas relaces de trabalho influenciou fortemente as
concepgbes da Geracdo X. E uma geragdo com perfil mais individualista, pouco
transparente, preocupada com seus interesses pessoais. S80 pragmaticos, preferem a
racionalidade aos sentimentos. A globalizacdo mundial provocou maior autonomia do
individuo, trazendo mais competitividade, e menos solidariedade, e por consequéncia,
maior isolamento (Fava, 2014).

Na esfera educacional, enfrentaram muitas mudancas nos sistemas de ensino e a
adaptacéo a novas formas de aprendizado. O inicio da Geragdo X coincidiu com o periodo
da ditadura militar no Brasil (1964-1985), caracterizado por controle e censura, que prima
pela passividade, com a imposicao de ideologias consideradas alinhadas aos interesses do
regime. Tracgos fortes de doutrinacdo, silenciando os discordantes, afetando a liberdade
académica, a Geracdo X foi escolarizada dentro de um modelo pedagogico tradicional.
Ao longo das décadas de 1970 e 1980, houve uma expansdo do acesso a educacdo basica.
O ndmero de escolas e a taxa de matriculas aumentaram, contribuindo para uma maior
inclusdo de criancas e jovens no sistema educacional (De Souza, Gomes, 2022).

Houve diversas reformas educacionais no Brasil, como a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacédo (LDB) de 1996, trazendo mudancas significativas na estrutura curricular e
na organizacao do sistema educacional. Foi a primeira geracao a experimentar uma maior
presenca da tecnologia nas escolas. A introducdo de computadores e, mais tarde, a
popularizacdo da internet, influenciaram a forma como os alunos aprendiam e interagiam
com o conhecimento (Fava, 2014).

Assim é relevante discutir como os integrantes da geracao X enfrentam os desafios

atuais da educacéo brasileira, entre eles a necessidade de atualizagdo profissional em um
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mundo em constante mudanca, a importancia da educacdo continuada e a evolugéo das
praticas pedagdgicas. Os aspectos aqui descritos tracaram o perfil da Geracdo X que
definitivamente influenciaram e ainda influenciam, profundamente, a Geracdo Y e as
subsequentes, favorecendo o desenvolvimento de uma geragdo ainda mais diferente do

que até entdo conheciamos.

A GERAQAO Y OU MILLENNIALS

A Geracdo Y, também conhecida como Millennials, refere-se ao grupo nascido
entre o inicio da década de 1980 e meados da década de 1990. O jovem da Geracdo Y
segue uma maneira de ver o mundo até entdo nao vislumbrada pelos individuos que os
antecederam, “acreditam em um orbe ndo bipolarizado, adotam uma cultura de
participacdo, mentalidade de integracdo e ndo de segregacéo, ideias e conceitos abertos,
flexiveis, maltiplos, buscam a criacdo coletiva” (Fava, 2014, p. 51).

No contexto brasileiro, os Millennials cresceram em um periodo de significativas
transformagdes economicas e sociais. Testemunharam a implementagdo do Plano Real,
em 1994, e a consolidacdo do processo democratico iniciado nos anos 1980, a ascensao
da classe média e mudancas no cenario de empregabilidade, incluindo a emergéncia de
novos setores econémicos.

A Geracdo Y foi a primeira a crescer em um ambiente totalmente conectado, com
a disseminacdo da internet e o advento das redes sociais. Essa conectividade influenciou
profundamente suas relagdes sociais, formas de comunicacdo e até mesmo a construcao
de identidade. As formas com que se relacionam, estas na maior parte das vezes, mediadas
pelas novas tecnologias, tendem a quebrar a barreira do tempo e espaco, apoiados em um
pluralismo que fomenta a expansao de vinculos em sua rede social (Fava, 2014).

Os jovens Y adotam uma nova maneira de pensar 0 mundo, tem propenséo a
estarem conectados a todo tempo, as quebram barreiras fisicas e linearidade de tempo e
espaco, possuem lacos fracos de amizades, geralmente ndo respeitam hierarquia. Para esta
geracdo, os principais mediadores das conexdes entre pessoas SA0 0S recursos como
computadores, tablets e, principalmente, os smartphones. O conjunto de praticas comuns
que unem os jovens Y, como a linguagem, o tempo conectado, a forma com que se
expressam como usufruem e utilizam as informacdes, contribuem para a consolidacéo da
grande nuance de seu comportamento, a conduta multitarefa (Fava, 2014; ldalécio,
Campos, 2016).
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A Geragdo Y brasileira enfrentou um mercado de trabalho em constante
transformacdo com ascensdo de novas profissdes relacionadas a tecnologia e a busca por
carreiras mais flexiveis e alinhadas aos seus valores pessoais. O empreendedorismo
também se destacou. Foi a primeira a crescer em um ambiente em que a tecnologia da
informac&o e a internet se tornaram amplamente acessiveis.

No que se refere a educacdo, o nimero de universidades e a oferta de cursos
aumentaram, proporcionando mais oportunidades para que os membros dessa geracédo
obtivessem graduagdes académicas. Foram beneficiadas por programas de financiamento
estudantil, como o Programa Universidade para Todos (ProUni) e o Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES), que visavam facilitar o acesso a educacgdo superior,
especialmente para estudantes de baixa renda. Scudeler (2022, p. 10) corrobora com

nossas colocagdes ao citar a abertura do ProUni

...bem como no setor privado, a criagdo do PROUNI, em 2005, que franqueou
0 acesso de um maior percentual de alunos, notadamente aqueles com perfil
socioecondmico de classe baixa (C, D, E), mediante politica de rendncia fiscal
por meio de isencdo de impostos variados pelas IES privadas aderentes.

Apesar disso, algumas instituicGes ainda enfrentam deficiéncias infra estruturais,
falta de professores qualificados e problemas na oferta de cursos alinhados com as
demandas do mercado de trabalho. Sucede um conflito entre método de ensino e o perfil
da geracdo, énfase no desenvolvimento de habilidades interpessoais, além do
conhecimento técnico. Desta forma, instituicbes de ensino comecgaram a reconhecer a
importancia das habilidades sociais e emocionais para 0 sucesso profissional. Transicao
para novas metodologias de ensino, modelo tradicional de aula expositiva transmutando
para abordagens mais interativas, centradas no aluno, incentivando a participacéo ativa e
0 pensamento critico (Fava, 2014).

A répida evolucdo tecnoldgica durante a Geracdo Y trouxe desafios para a
educacdo em termos de adaptacdo e atualizacdo constante dos métodos de ensino.
Professores e instituicGes precisaram se ajustar para incorporar efetivamente as
ferramentas digitais e a aprendizagem online. Ciente das mudancas rapidas no mercado
de trabalho, passou a valorizar a educagdo continuada e o aprendizado ao longo da vida.
Essa mentalidade contribuiu para uma busca constante por aprimoramento profissional.

Neste sentido:

Com foco nesta tendéncia, programas governamentais, 0 Ministério da
Educacédo por meio da Secretaria de Educacdo a Distancia — SEED, que opera
como um agente de inovagdo tecnoldgica nos processos de ensino e



CLIUM.ORG | 544

aprendizagem, fomentando a incorporacdo das Novas Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (NTIC) e das técnicas de métodos didatico
pedagdgicos, criou uma série de estratégias para democratizar e elevar o
padrdo de qualidade da educacéo brasileira desenvolvendo diversos programas
e projetos educacionais, como: Proinfo; Salto Para O Futuro; Radio Escolg;
TV Escola; Proformacdo; Rived; Eproinfo; PAPED; Webeduc; e o Portal
Dominio Publico (ldalécio, Campos, 2016, p. 36).

Assim, a primeira geracdo dos Nativos Digitais (Idalécio, Campos, 2016) foram
agraciados com as primeiras iniciativas dos recursos tecnoldgicos aplicados a educacgéo
formal, no intuito de motivar estes jovens a cada vez mais procurarem e incorporarem as
novas tecnologias nos processos educacionais. Este movimento é percebido pela procura
cada vez maior de cursos e formagfes a distancia. As caracteristicas colaborativas, a
dinamicidade, o hipertexto, e a flexibilidade sdo os maiores atrativos que a educacao a
distancia oferece ao publico, desta forma ndo é de espantar a procura cada vez maior da
Geracdo Y por esta modalidade de ensino.

Dispomos de um novo cenario, os fatores sociais, a tecnologia, seu perfil social
acarretou e acarreta grandes desafios especificos para pais e educadores, para 0
aprimoramento do potencial cognitivo e social, das competéncias e habilidades.
Influenciados pelas novas tecnologias, individuos que apresentam maior capacidade para
“criar mapas mentais; habilidade de realizar observacgdes, formular hipoteses, definir
estratégias; capacidade de focar varias coisas ao mesmo tempo, de responder a estimulos
inesperados” (Fava, 2014 p.55), representam um divisor de aguas na historia das relagdes
interpessoais nas instituicdes escolares.

Os Millennials tiveram que aprender e adaptar-se as tecnologias emergentes ao
longo do tempo, enquanto a Geragdo Z, que vamos descrever adiante, cresceu com essas
tecnologias, desenvolvendo habilidades digitais desde a infancia. Isso impacta suas
abordagens para a resolucdo de problemas, comunicacéo e trabalho. Ambas as geracdes
tém experimentado um aumento no aprendizado online e no acesso a informacdes por
meio de plataformas digitais, contudo a Geragéo Z, possui afinidade ainda maior com a

aprendizagem online, dada sua exposicao precoce a dispositivos digitais.

GERACAO Z
Essa geracdo compreende as pessoas nascidas em meados ou no final da década
de 1990, até meados da decada de 2010. Se a Geragdo Y foi dominada pela tecnologia, a

Geracdo Z é dominada pela velocidade da tecnologia, por este motivo tendem ser
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extremamente impacientes e querem tudo instantaneamente. As criancas e jovens Z
crescem vendo o desenvolvimento da Web 2.0, marco na historia da tecnologia. Fava,

descreve os integrantes da geracao Z:

Garotos com muita atitude e limitado conteddo, que apreciam ser
assentidos, bajulados, reconhecidos pelo grupo. Jovens sem
discernimento de que ndo basta comecar um movimento, € preciso
saber terminar. Desconsideram o perigo de que, nas redes sociais, basta
pouco para pequenos grupos se tornarem grandes e sairem do controle
(Fava, 2014, p. 59).

Uma geracdo na qual tecnologia digital e vida cotidiana estdo totalmente
integrados. Ampliacdo dos meios das informacdes, e consequentemente de parte da vida
dos individuos, proporcionou o estado de ser conectado, reconfigurando o homem atual

em um cibrido:

Hibridos de material e ciberespaco — sdo entidades que ndo poderiam existir
sem reconciliar a nova classe de simbolos com a materialidade que eles
carregam. [...] Cibridos sdo mais que simplesmente uma separacdo completa
(entre material e simbdlico). Entre esses dois podemos ter componentes
compartilhados (Peters Anders, 2001, p. 1).

Proliferacdo de smartphones, acesso a internet e o uso generalizado de redes
sociais moldaram profundamente sua forma de se comunicar, obter informacGes e se
relacionar. As habilidades, a intimidade e familiaridade com os recursos tecnoldgicos séo
muito naturais. Supostamente ndo concebem um mundo sem dispositivos eletrénicos ou
Internet. Adeptos das redes sociais, 0s Z sdo pragmaticos, donos de uma personalidade
flexivel, com lagos fracos e vulneraveis, prontos para se conectar em cada ocasido
participando de diferentes interesses (Fava, 2014).

Com perfil empreendedor, que para alguns autores é uma forma de expressar
criatividade e criar impacto social, possuem tendéncia ao consumo consciente,
preocupando-se com a origem dos produtos, praticas sustentaveis e 0 impacto ambiental.
Essa geracdo tende a preferir marcas que demonstram comprometimento com valores
éticos e sustentaveis, demonstrando uma maior conscientizacdo em relacdo a educacédo
financeira. A busca por informacdes sobre investimentos, planejamento financeiro e a
tomada de decisbes conscientes em relacdo ao dinheiro sdo caracteristicas marcantes.

Essa geracdo é caracterizada por uma maior familiaridade e conforto com o
aprendizado digital, porém a pandemia de COVID-19, acelerou a adoc¢do de métodos de
ensino online. Eles usufruem de um volume gigantesco de conteddos informacionais

disponibilizados em rede, com tendéncia de crescimento garantido e, com acesso cada
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vez mais facilitado. Desta forma a virtualizagcdo do conhecimento promove a formatagéo
de um novo paradigma social e educacional, que ndo pode mais ser ignorado e, que

definitivamente reflete desafios a sociedade contemporanea.

GERACAO ALPHA: CARACTERISTICAS SOCIOEMOCIONAIS

O termo Geragcdo Alpha se refere as pessoas que nasceram em um mundo
totalmente digital e conectado a partir de 2010. As caracteristicas distintas desta geragédo
podem afetar 0 comportamento, as emogdes e 0 aprendizado dessa geracao. Este topico
examinard alguns desses elementos e discutira como eles afetam a educacéo, a saude
mental e a sociedade (McCrindle, 2015).

Para Mark McCrindle e Ashley Fell (2021), a capacidade de lidar com dispositivos
eletronicos, como smartphones e tablets, & uma caracteristica distintiva da Geragéo Alpha.
Esses jovens estdo acostumados a ndo depender de adultos ou intermediarios para acessar
informacgdes, entretenimento e comunicagdo com apenas alguns toques na tela. 1sso pode
contribuir para o seu desenvolvimento cognitivo, criatividade e autonomia.

Mas ser independente pode trazer alguns problemas, como aceitar limites, regras
e instrucdes dos pais e professores. Além disso, uma exposi¢cdo prolongada as telas pode
prejudicar a aprendizagem de habilidades sociais como cooperacéo, empatia e resolucao
de conflitos e prejuizos em sua saide mental, como abordam diversos autores (Maya,
2020; Elphinston, Noller, 2011; Dimond, 2012; Mayer, Salovey, 1997).

A curiosidade € outra caracteristica da Geracdo Alpha, que se reflete em seu desejo
de explorar e aprender sobre 0 mundo que 0s cerca. Essas criancas ndo temem apertar
botGes, testar funcdes ou fazer perguntas para aprender como as coisas funcionam. A
curiosidade pode ajuda-lo a aprender, pois desperta o interesse, na atencdo e a memdria.

Porém, essa curiosidade também pode ser perigosa, pois pode leva-los a acessar
conteudo errado, falso ou perigoso na internet. Portanto, é fundamental que os pais e
educadores acompanhem e instruam suas criangas sobre como usar a tecnologia digital
de forma segura e responsavel.

Além disso, a Geracdo Alpha se destaca por ser agil, o que significa que eles
podem encontrar 0 que procuram nos dispositivos eletrdnicos com rapidez. Esses jovens
podem usar facilmente e naturalmente varias telas, aplicativos e plataformas. Isso pode
ajudar a melhorar seu desempenho académico, pois eles podem acessar rapidamente

varias fontes de informacdo (Maslen, Lupton, 2018; Ridout, Campbell, 2018).
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No entanto, sua agilidade pode dificultar sua concentragdo, reflexdo e analise
critica do contetido. Além disso, a rapidez com que as crian¢as consomem informagdes
pode causar raiva, raiva e irritagdo quando as coisas exigem mais tempo ou esforco delas
como analisado nas pesquisas (Twenge, 2017).

E incontornavel a presenca das redes sociais e 0 papel que desempenham na
conformacdo das interagdes sociais das criancas. Estudiosos como Twenge e Campbell
(2009) alertam para um possivel vinculo entre o uso intensivo de redes sociais e a
crescente prevaléncia de sentimentos de competicdo e isolamento entre os jovens. As
plataformas digitais, com sua incessante promocdo da comparacdo social, podem
inadvertidamente erodir a empatia, um pilar essencial para o desenvolvimento de
relacionamentos interpessoais saudaveis, conforme destacado por Goleman (2021) em
suas teorias sobre inteligéncia emocional.

Apesar de ndo haver evidéncias de que a baixa autoestima esteja prevalente nas
sociedades ocidentais contemporéaneas. Na maioria das amostras norte-americanas, a
autoestima parece ser alta. Parece que 0s americanos ja vivem em uma “cultura de
autoestima”. De fato, os niveis de autoestima aumentaram durante um periodo em que 0
movimento de autoestima expressava sua tristeza com a falta de amor-proprio. Além
disso, o desempenho académico caiu simultaneamente. Isso € alarmante segundo
colocagdes de Twenge, Campbell, 2001).

Investigacdes conduzidas por Loh e Kanai (2016), indicam que a multitarefa
digital, comum entre esses jovens, estd associada a uma maior suscetibilidade a distratores
e a uma menor capacidade de manter a atencdo sustentada. Esta fragmentacéo da atengéo
pode levar a dificuldades nas fungdes executivas, manifestando-se em desafios com a
autorregulacdo e o gerenciamento do tempo.

Estudo de Alloway e Alloway (2013) sugere que a dependéncia de dispositivos
digitais pode impactar negativamente a memoria de trabalho, um componente central das
funcBes executivas, que é fundamental para a aprendizagem e o desempenho académico.

Em 1996, o fisico espanhol Alfons Cornella criou o termo” infointoxica¢do”, que
significa combinacdo de informacdo e intoxicacdo. A dispersdo, o estresse e a ansiedade
aparecem com mais frequéncia nessa situacdo (Maya, Castro e Amaral, 2020). O termo
FoMo (Fear of Missing out) descreve o medo de perder as atualizacdes e postagens mais
recentes, o que resulta em uma necessidade constante de revisar as redes sociais online
(Peralta, 2018).
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O sujeito hiperconectado normalmente compara seu proprio corpo com imagens
editadas e idealizadas encontradas na Internet. A prevaléncia de transtornos alimentares
como bulimia e anorexia aumentou como resultado dessa comparagdo (Holland,
Tiggemann, 2016). Dentro dessa consonancia o sujeito hiperconectado nédo é atravessado
apenas no campo tecnoldgico, mas na sua imagem e em sua aprendizagem.

Como demonstrado por trabalhos como Quelhas (2013), varios estudos recentes
tém realcado, que essas pesquisas mostram que uma abordagem pedagdgica que integre
as ferramentas tecnoldgicas da era digital é essencial para promover uma interacdo mais
profunda e dialégica entre alunos e professores.

E importante notar que tais estudos mostram mudancas e deficiéncias
significativas nos métodos de aprendizado modernos que usam tecnologias digitais.

Eles ajudam a identificar problemas e criar novas maneiras de melhorar os
processos de aprendizado em tempos de hiperconectividade. E evidente que essas
metodologias pedagogicas, que promovem diferentes estilos de aprendizagem, ainda ndo
sdo amplamente usadas pelos professores no trabalho diario nas escolas. Isso geralmente
ocorre devido a falta de conhecimento metodolédgico ou as dificuldades de utilizar as
tecnologias de forma eficaz, o que pode enfraquecer a relagéo entre ensino e aprendizado.
Isso pode levar ao uso inadequado das tecnologias como um fim em si mesmo e exclui-
las da educacdo para incentivar o pensamento critico. Como resultado, os alunos podem
ficar descontentes com as aulas e até mesmo evadir a escola devido a falta de participacao.

O aparecimento do cyberbullying® também deve ser considerado. Esse pode ser
descrito como a pratica ou recebimento deliberado de violéncia fisica e psicoldgica por
meio da internet de forma continua (Brewer; Kerslake, 2015). Muitas criangas e
adolescentes sofrem cyberbullying e ndo comentam sobre isso. 1sso requer cuidado
porque muitos podem desenvolver ideacdes suicidas na tentativa de se livrarem da dor
causada pela agressao virtual (Maidel, Vieira, 2015). Stronge et al. (2015) afirmam que a
hiperconexdo de criancas tem consequéncias desfavoraveis como resultado de maior

ansiedade e depressdo. Estes efeitos causam problemas para dormir, se divertir, estudar e

1.0 cyberbullying é um tipo de agressdo psicolégica que ocorre principalmente entre criangas e
adolescentes. Essa violéncia se manifesta no ambiente virtual, como nas redes sociais e jogos online,
e pode acontecer a qualquer hora, sem limites fisicos. Essas agressdes sdo feitas através de
mensagens de texto, fotos, audios ou videos, e sdo enviadas por celulares, tablets ou computadores.
O objetivo desses atos é ferir alguém de forma repetida e mal-intencionada. Como Ortega et al.(apud
Brochado et al.) apontam, o cyberbullying tem como foco causar dor e desconforto a vitima, afetando-
a de maneira profunda e continuada.



CLIUM.ORG | 549

concentrar-se; pior qualidade do sono, mais cansaco e menor satisfagcdo com a imagem
corporal.

Para Alain e Woods (1999), a memoria de trabalho é essencial para a compreensao
leitora, o raciocinio matematico e o planejamento de longo prazo, habilidades estas que
podem ser comprometidas por uma constante dependéncia de tecnologia para
processamento de informacdes e recordacdo, também corroborado por Diamond (2012,
p. 137).

A GERACAO ALPHA: CARACTERISTICAS E SDESAFIOS NA ERA DIGITAL

Como visto, a geracdo Alpha é conhecida por ser a primeira a nascer e crescer
completamente imersa na era digital. Seus membros sdo expostos a uma infinidade de
dispositivos e aplicativos desde cedo, o que influencia significativamente seu
desenvolvimento cognitive, emocional e social.

De acordo com Smith (2017), a geracdo Alpha tem como principal caracteristica
a facilidade de adaptagcdo as novas tecnologias. Essas criancas estdo acostumadas a
utilizar smartphones, tablets e computadores desde tenra idade, o que as torna altamente
habilidosas no uso desses dispositivos. Além disso, estudos mostram que a geracdo Alpha
tem maior facilidade em lidar com a multitarefa, uma vez que cresceram em um ambiente
de constante estimulo digital (Jones, 2018).

Apesar das vantagens trazidas pela exposicdo a tecnologia, a geracdo Alpha
também enfrenta desafios especificos. Uma das preocupacbes € o impacto do uso
excessivo de dispositivos eletrénicos no desenvolvimento psicomotor e na saude fisica
das criancas (Gentile et al., 2017). Além disso, o facil acesso a informacdes ndo filtradas
na internet pode levar a problemas como a disseminacao de fake news e a exposicdo a
conteudos inapropriados (Livingstone, 2019).

Diante dos desafios enfrentados pela Geracdo Alpha, a educacdo desempenha um
papel crucial. Softwares educacionais e aplicativos pedagdgicos podem ser aliados no
desenvolvimento das habilidades cognitivas e socioemocionais dessas criangas (Prensky,
2010). No entanto, os educadores precisam estar atentos a necessidade de uma educacéo
digital responsavel, que promova o uso consciente da tecnologia e capacite os alunos a
discernirem criticamente as informacdes encontradas online.

A Geracdo Alpha representa uma nova era de jovens imersos na cultura digital,
que tem um grande impacto na educacdo dessa geracdo, que cresce em um ambiente

altamente tecnoldgico. Ela tem acesso cada vez mais cedo e constante a dispositivos
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eletronicos, o que implica em mudangas significativas na forma como aprendem e
interagem com o mundo. Segundo o autor Prensky (2001), as criancas da geragdo Alpha
tém um estilo de aprendizagem diferente das geragOes anteriores, pois sdo chamadas de
"nativos digitais”. Elas j& nascem imersas na era digital e possuem habilidades
tecnoldgicas inatas. O autor argumenta que as escolas precisam se adaptar a essa
realidade, utilizando recursos tecnoldgicos em suas praticas educacionais, pois 0sS
métodos tradicionais de ensino ndo sdo suficientes para atender as necessidades dessa
nova geracao.

Para Tapscott (1998), complementa essa ideia, ao afirmar que a cultura digital
proporciona uma nova forma de aprender colaborativamente. Por meio das redes sociais,
dos jogos e das plataformas de compartilhamento de conhecimento, as criancas da
Geracdo Alpha tém a oportunidade de aprender de forma interativa e participativa. Essa
interac@o constante com a tecnologia possibilita a construcéo de conhecimento de maneira
mais dindmica e autdbnoma.

Embora estejam expostas a inimeras vantagens proporcionadas pela tecnologia,
também enfrentam desafios que requerem atencdo por parte dos pais, educadores e da
sociedade como um todo. A educacdo desempenha um papel fundamental na formacéo
dessas criancas, devendo ser adaptada para promover habilidades necessarias a era digital,

ao mesmo tempo que orienta sobre o uso responsavel das tecnologias.

O PERFIL EDUCACIONAL DA GERACAO ALPHA

A Geracdo Alpha apresenta um perfil educacional Unico, impulsionado pelas
rapidas mudancas tecnoldgicas e sociais da era digital. Essa geracdo apresenta
caracteristicas especificas e faz com que os educadores enfrentem maiores desafios ao
fornecer uma educacéo eficaz que atenda as suas necessidades.

A Geragdo Alpha é marcada por ser a primeira a nascer na era digital, onde a
tecnologia tem um papel significativo na formagdo de suas experiéncias e habilidades.
Essas criancas crescem em um mundo altamente conectado, onde a informacdo é
facilmente acessivel e a comunicacdo ocorre em tempo real. Diante desse contexto, €
crucial que os educadores compreendam suas caracteristicas educacionais para fornecer
uma educacao de qualidade.

Para Smith (2018), a Geracdo Alpha é nativa digital, ou seja, seu ambiente de
aprendizado € fortemente influenciado por dispositivos eletrénicos e midias digitais. Essa

geracdo possui atencdo fragmentada devido & constante exposicdo & tecnologia,
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dificultando a concentragcdo em tarefas por longos periodos. Segundo Presnky (2010), a
tecnologia digital pode levar a uma diminuicao da capacidade de concentragdo profunda,
uma habilidade fundamental para o aprendizado. Destaca-se também a ideia da
multitarefa que é capacidade de realizar multiplas tarefas simultaneamente, sendo comum
entre os jovens da Geracdo Alpha, mas isso pode afetar negativamente sua capacidade de
aprendizado. De acordo com Heick (2017), embora parecam ser especialistas em
multitarefas, os membros da Geracdo Alpha podem enfrentar dificuldades em focar em
uma Unica tarefa.

Dentre os desafios no perfil educacional da Geragdo Alpha, destaca-se 0 excesso
de estimulos, pois esta exposta a uma quantidade inédita de informac6es e distracdes, 0
que pode dificultar a absorcdo do conteiido académico. Para Katz (2019), o grande desafio
educacional da Geracdo Alpha é encontrar maneiras eficazes de lidar com o excesso de
estimulos e ajuda-los a desenvolver habilidades de filtragem de informacg6es. H& também
a necessidade de interatividade, pois essa geracdo espera interacfes colaborativas e
participativas em seu processo educacional. Métodos tradicionais de ensino podem néo
ser tdo eficazes para essa geracdo. Tapscoot (2014) afirma que a educacdo da geragédo
Alpha deve envolver estratégias interativas e colaborativas, permitindo que eles
compartilhem suas proprias perspectivas e ideias.

O perfil educacional da Geragédo Alpha é unico e apresenta desafios significativos
para os educadores. Para enfrentar esses desafios, é necessario compreender as
caracteristicas distintas dessa geracao e adaptar os métodos de ensino para atender as suas
necessidades. A formacdo de parcerias entre educadores, pesquisadores e pais é
fundamental para oferecer uma educacdo de qualidade que prepare a Geragdo Alpha para
enfrentar os desafios e oportunidades da era digital.

E importante ressaltar que cada aluno é Gnico e o professor deve adaptar essas
suas praticas de acordo com as necessidades e caracteristicas individuais de cada
um. Portanto, algumas praticas educacionais propensas para a Geracdo Alpha estdo na
aprendizagem ativa que promove atividades préaticas que envolvam os alunos de forma
ativa e colaborativa, estimulando a experimentacdo, a resolucdo de problemas e a
criatividade (Hattie e Donoghue, 2016). O uso de tecnologia na sala de aula visa utilizar
recursos tecnoldgicos, como tablets, computadores e aplicativos educacionais, para
potencializar o aprendizado, proporcionando experiéncias digitais interativas e
promovendo a alfabetizagdo digital (Prensky, 2001). A educac&o inclusiva adota praticas

que atendam as necessidades e caracteristicas individuais dos alunos, proporcionando
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igualdade de oportunidades de aprendizado para todos (UNESCO, 2017). A
aprendizagem baseada em projetos procura incentivar os alunos a desenvolverem acoes
que envolvam investigacdo, planejamento e execucdo de tarefas, estimulando a
autonomia, 0 pensamento critico e a colaboragdo entre os estudantes (Boss e Krauss
2007). Assim como, a valorizacdo do conhecimento prévio dos alunos incorpora o
conhecimento deles em atividades e discussdes em sala de aula, tornando o aprendizado

mais significativo e relevante (Vygotsky, 1986).

CONSIDERACOES FINAIS

Levando em conta os aspectos abordados, este artigo apresenta a complexidade
das mudangas geracionais impulsionadas pelas sucessivas revolugdes industriais e
tecnoldgicas, com énfase particular na Geragdo Alpha. Essa geracdo, nascida e criada na
era digital, traz consigo um conjunto Unico de caracteristicas e desafios que redefinem os
paradigmas educacionais tradicionais. Paradigmas esses vivenciados ao longo dos anos
no processo adaptativo e tentativa ressignificante do que é educacdo, aprendizagem e
ensinagem. A capacidade inata dessa geracdo para interagir com a tecnologia, sua
facilidade em lidar com multiplas tarefas e sua abordagem intuitiva ao aprendizado digital
destacam a necessidade de adaptagcdo no campo da educacgéo. O professor e as pedagogias
se veem impulsionados, quase em um movimento de “catapulta”, a rever sua docéncia.

Ao mesmo tempo, as preocupacdes relacionadas ao desenvolvimento psicomotor,
a saude mental, a capacidade de atencdo e ao excesso de estimulos digitais sinaliza a
importancia de um equilibrio cuidadoso entre o uso da tecnologia e as abordagens
educacionais tradicionais. Este equilibrio deve ser buscado tanto no ambito escolar,
quanto no familiar; pois percebe-se que a familia em grande maioria ndo consegue
controlar, administrar e supervisionar o uso tecnolégico.

Por fim, o artigo reconhece que, embora a Gera¢do Alpha possua caracteristicas
distintivas, € crucial que os educadores e as instituicdes de ensino reconhecam e respeitem
a individualidade de cada estudante. A abordagem educacional deve, portanto, ser flexivel
e adaptavel, capaz de atender as necessidades especificas de cada aluno, fomentando um
ambiente de aprendizado inclusivo e diversificado, assim sendo, considera-se importante
a ndo guerra contra a tecnologia digital, mas o uso do recurso para o desenvolvimento
educacional, social, emocional e principalmente humano.

Portanto, cabe salientar que os espacos escolares, publicos e privados, devem

investir em recursos tecnoldgicos e em profissionais especializados visando promoverem
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educacédo de qualidade através dos meios digitais, visto que sera imperativo que as novas
geracOes, a partir da Alpha, estardo cada vez mais imersas no contexto da tecnologia

digital.
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