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ABSTRACT

Objective: to validate a smartphone application that helps provide guidance on safe care processes when
caring for patients in Primary Care. Method: exploratory descriptive study, carried out with eight Primary
Care users, who handled the application and carried out its evaluation based on a questionnaire on
functionality and usability characteristics. In analyzing the results, the Content Validity Index (CVI) was
used. Results: females predominated (seven); age ranged from 21 to 52 years old, with a mean of 34 (SD
9.6 — standard deviation). The majority of people had completed high school education, with 5 being users.
As for professional activity, seven carried it out. Most users, seven, were unaware of the subject of Patient
Safety and the actions presented by the application. The evaluation of items related to functionality reached
CVI 0.97 and items related to usability obtained CVI1 1.0. The general assessment reached a satisfactory
level with CVI 0.98. Conclusion: the application presented satisfactory results in the user validation
process, demonstrating quality in all characteristics evaluated in a real environment.

Keywords: Mobile applications; Validation study; Patient safety; Health education; Basic care;
Educational technology

RESUMO

Objetivo: validar um aplicativo de smartphone que auxilia na orientagdo sobre processos assistenciais
seguros no atendimento a pacientes na Atengdo Basica. Método: estudo descritivo exploratério, realizado
com oito usuarios da Atencédo Basica, que manusearam o aplicativo e realizaram a sua avaliagdo a partir de
um questionario sobre caracteristicas de funcionabilidade e usabilidade. Na anélise dos resultados foi
utilizado o Indice de Validade de Contetdo (IVC). Resultados: predominaram pessoas do género feminino
(sete); a idade variou de 21 a 52 anos, com média de 34 (DP 9,6 — desvio padrdo). A escolaridade, em sua
maioria, foi de individuos com ensino médio completo, sendo 5 usuarios. Quanto a atividade profissional,
sete a exerciam. A maior parte dos usuarios, sete, ndo tinha conhecimento sobre a temética Seguranca do
Paciente e as suas acdes apresentadas pelo aplicativo. A avaliagdo dos itens relacionados a funcionabilidade
atingiu 1VC 0,97 e os itens referentes a usabilidade obtiveram IVC 1,0. A avaliacdo geral atingiu nivel
satisfatério com IVC 0,98. Conclusdo: o aplicativo apresentou resultados satisfatérios no processo de
validacdo pelos usuérios, demonstrando qualidade em todas as caracteristicas avaliadas em ambiente real.

Palavras-chave: Aplicativos moveis; Estudo de validag¢do; Seguranca do paciente; Educagdo em salde;
Atencdo bésica; Tecnologia educacional
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INTRODUCAO

A preocupagdo com a segurancga dos pacientes ja é tema discutido a nivel mundial e, com
importante relevancia na préatica assistencial, os riscos e a possibilidade de eventos indesejados
podem ocorrer em ambientes de atencdo primaria, secundaria ou terciaria causando danos fisicos,
psiquicos e sociais (Abreu et al., 2020).

A importancia do tema seguranca do paciente se originou a partir da divulgacdo de um
relatério do Institute of Medicine intitulado “To Err is Human” em 1999 (Brasil, 2014). Em 2004,
a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) lancou a Alianca Mundial para Seguranca do Paciente
e, desde entdo, a adocdo de praticas seguras se tornou indispensavel em todos os niveis de atengdo
a saude (Abreu et al., 2020).

No Brasil, a portaria de n°® 529 de 1° de abril de 2013 instituiu o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente (PNSP), do Ministério da Saude (MS), objetivando instaurar agdes focadas
na seguranca do paciente, como a implantacdo dos Nucleos de Seguranca do Paciente em todas
as instituicoes de satde, conforme a RDC N°36. O PNSP traz as Metas de Seguranca do Paciente
para promover exceléncia na assisténcia, que consistem em: identificacdo correta do paciente,
comunicacao efetiva, seguranca na administracdo e prescricdo de medicamentos, cirurgia segura,
pratica de higienizacdo das maos, prevencdo de quedas e lesdo por pressdo (Brasil, 2016).

Inicialmente, estas preocupacBes eram mais direcionadas aos cuidados realizados em
instituicbes hospitalares, no entanto, a Atencdo Primaria é a porta de entrada dos usuarios nos
diferentes tipos de atencdo, se constituindo um importante campo para pesquisar e implementar
estratégias voltadas a seguranca do paciente (Silva et al., 2019).

No nivel primario, os usuarios também estdo suscetiveis a incidentes, pois nestes servigos
também sdo desenvolvidos cuidados a salde e envolvem riscos associados a assisténcia (Aguiar
et al., 2020). Os eventos adversos na assisténcia dentro de unidades de atencdo basica podem ser
influenciados por questdes que envolvem problemas na comunicagdo, gestdo pouco efetiva,
problemas com o espaco fisico e na formacao dos profissionais de saude, e dentre 0s erros mais
comuns estdo os com medicagdes e os diagndsticos (Silva et al., 2022).

No ano de 2017 a tematica Seguranga do Paciente foi incluida na Politica Nacional de
Atencédo Basica (PNAB), incentivando o desenvolvimento de cuidados seguros e a promogéo da
cultura de seguranca entre os profissionais da equipe multiprofissional que atuam na Atengdo
Basica (Silva et al., 2022; Brasil, 2017), seguindo-se as mesmas abordagens da atencdo hospitalar
para dar conta do cuidado seguro como um todo (Abreu et al., 2020).

Considerando as Metas de Seguranga do Paciente aplicadas a Atencdo Baésica, as falhas
na identificacdo dos pacientes s&o uma das causas mais comuns de incidentes e eventos adversos,
e a aplicacdo de um processo padronizado para identificacdo dos pacientes dentro do servigo de
salde contribui de forma positiva e eficiente para evitar incidentes. No tocante ao grande fluxo

de informacGes dentro de um servico de saude, ha a necessidade de trocas dessas informacdes
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entre as equipes e profissionais e ainda concilia-las com as demandas de atividades, e, para isso,
em todos estes processos € preciso uma comunicagdo efetiva com clareza, precisdo e sem
ambiguidades e constantes atualizagbes com as equipes, paciente e familiares (Souza, 2019).

Os incidentes relacionados a medicamentos na atencdo basica estdo relacionados,
principalmente, aos erros de administracao de imunobiol6gicos, que podem impactar severamente
0s usuarios envolvidos, assim, é necessario que os profissionais de satde tenham conhecimento
para desenvolver este trabalho (Silva et al., 2022).

Os procedimentos cirlrgicos ndo sdao comuns na Atencdo Basica, no entanto, deve-se
considerar a magnitude dos incidentes que os envolvem, e sdo causa de preocupagdo dos servicos
de salde, despertando o interesse na adocdo de medidas para qualificar a assisténcia a esses
procedimentos, que sdo reconhecidos como eventos preveniveis relacionados a falha de
comunicacao (Souza, 2019).

A queda de pacientes dentro das instituicGes de satde é outro evento adverso importante
gue deve ser prevenido. Muitos fatores podem estar envolvidos com o acontecimento das quedas,
como a idade, multiplas patologias, dificuldades de deambulacéo e alteracGes do estado mental
do individuo (Souza, 2019). A precaria acessibilidade e a infraestrutura inadequada para
atendimento tornam-se obstaculos para a continuidade da assisténcia segura, contribuindo para a
ocorréncia de quedas e lesBes em pacientes na Atencdo Basica, os deixando mais vulneraveis a
este tipo de evento (Silva et al., 2022).

Os eventos adversos decorrentes de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Salde,
atualmente, integram a temaética de seguranca do paciente, que tem como foco a préatica de higiene
das méaos pelos profissionais da salde, que auxilia na reducdo e disseminacdo de infec¢bes nos
servicos de salde (Souza, 2019).

Um servico seguro e acessivel, com organizacao do processo de trabalho alinhado com
todos os servicos e cuidados em saude é primordial para evitar situacdes que possam causar danos
a qualidade de vida do paciente e a assisténcia prestada na Atencdo Baésica, e trabalhar com a
Seguranca do Paciente neste ambiente se fortalece como uma estratégia efetiva que é capaz de
gerenciar os potenciais riscos e diminuir os incidentes e agravos (Associa¢do Hospitalar Moinhos
de Vento, 2020).

Os cuidados em saude sdo inegavelmente complexos e acompanham a crescente e
constante evolugdo da &rea com 0s avangos sociais, as descobertas cientificas e as inovagdes
tecnoldgicas, e, para isso, o trabalho em saide também deve acompanhar a dindmica do cenéario
interagindo com o profissional, o paciente e as tecnologias (Brasil, 2017).

O desenvolvimento de tecnologias e inovacles na area da salde sdo indispensaveis,
considerando a sua importancia na contribuicdo direta com a qualidade, efetividade e seguranca
do cuidado ao paciente, resultando em qualidade assistencial aos usuérios dos sistemas de saude

(Cestari et al., 2017; Silva et al., 2019). A atual facilidade de acesso a dispositivos mdveis, as
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variadas possibilidades de personalizacdo que eles permitem e o crescente apelo destas solugdes
aplicadas a prestacdo de cuidados a saude favorecem a adaptacdo das formas de prestar
assisténcia, comportamentos de satde e automonitoramento (Matthew-Maich et al., 2016).

Diante do exposto, hd a necessidade do desenvolvimento de ferramentas, como
aplicativos que possibilitem a tomada do conhecimento sobre Seguranga do Paciente,
principalmente, no nivel da Atencdo Primaria, que seja capaz de subsidiar informagdes Uteis ao
usuario do sistema de salde sobre a importancia do desenvolvimento de processos seguros no seu
atendimento.

O desenvolvimento de um aplicativo que possa orientar e educar sobre as necessidades
dos processos seguros da assisténcia com o paciente ou nos servigos de salde pode auxiliar na
reducdo de eventos danosos evitaveis, colaborando na ado¢do de praticas seguras de assisténcia e
respeitando as Metas de Seguranca do Paciente. O objetivo deste estudo foi validar um aplicativo
para smartphone que auxilia na orientagdo sobre processos assistenciais seguros no atendimento

a pacientes na Atencdo Basica.

METODO

Desenho do estudo, participantes e ambiente

Estudo descritivo exploratério desenvolvido em um municipio localizado no interior do
Estado do Rio Grande do Sul, com populacdo estimada em 132.271 pessoas (IBGE, 2021). A
Rede de Atencdo Béasica € composta por 28 Estratégias de Salde da Familia (ESF) e 7 Unidades
Basicas de Saude (UBS) distribuidas em areas centrais e periféricas do municipio. A coleta dos
dados para o estudo ocorreu no més de outubro de 2022, com usuérios da Atencdo Béasica em duas
Estratégias da Saude da Familia selecionadas por conveniéncia. O aplicativo foi avaliado em seu
estado funcional pelos usuérios das Estratégias da Saude da Familia, todos convidados
voluntariamente, enquanto aguardavam atendimento na sala de espera da ESF e, com a resposta
positiva a sua participacéo, eles foram instruidos a ler e assinar o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). Como critérios de inclusdo, foram considerados os individuos
domiciliados no municipio da pesquisa e que tenham idade igual ou maior que dezoito anos.
Foram excluidos os individuos analfabetos, com sindromes demenciais, ou déficits cognitivos
incapacitantes, e pessoas com surdez, ja que o aplicativo ndo esté acessivel com Lingua Brasileira
de Sinais (LIBRAS). O estudo faz parte do projeto de pesquisa intitulado “Desenvolvimento de
um aplicativo baseado em Inteligéncia Artificial para fortalecimento de a¢bes em Seguranga do
Paciente”, com o parecer consubstanciado do CEP favoravel & execucdo da pesquisa, com CAAE
50836821.6.0000.5343.

Tamanho da Amostra
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O quantitativo de usuarios seguiu o que recomenda a ABNT/ISO/IEC 25062-2011, com
0 minimo de 8 usuérios (Santos et al., 2020), e estes foram convidados aleatoriamente na sala de
espera das Estratégias de Saude da Familia.

Variaveis e procedimentos de coleta de dados

A coleta dos dados foi realizada pelo pesquisador, presencialmente, em ambiente real, a
partir de um questionario impresso que avaliou o perfil dos usuarios com as varidveis de idade,
género, profissdo e escolaridade. As questdes que avaliavam as caracteristicas da funcionalidade
e usabilidade do aplicativo foram aplicadas ap6s a apresentacao do aplicativo pelo pesquisador,
com uso de um celular disponibilizado pela pesquisa, ndo sendo necessario 0s usuarios realizarem
o download em seus dispositivos particulares. Foi investigado também o conhecimento dos
usuarios sobre a tematica Seguranca do Paciente e suas acGes na Atencdo Basica.

Doris- Seguranca do Paciente é um aplicativo para smartphones com sistema operacional
Android, desenvolvido para usuarios dos servicos de satde da Atencdo Basica, com a abordagem
de questdes relacionadas a Seguranca do Paciente e as seis Metas de Seguranca do Paciente. A
pagina inicial do aplicativo apresenta uma saudacdo ao usuario, e dois botdes virtuais com a
funcdo “Video de Introducdo” e “Comecar”. Ao clicar no botdo “Video de Introducdo” a tela é
direcionada para uma animac¢do com duracdo de 1 minuto e 58 segundos, que apresenta 0
Programa Nacional de Seguranca do Paciente e as seis Metas de Seguranca do Paciente
preconizadas, relacionando-as as particularidades da Atencdo Basica (Figura 1). A animacao foi

desenvolvida na ferramenta online gratuita Animaker.
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Figura 1 — Telas da pagina inicial e do video de introdugdo do aplicativo Déris- Segurancga do
Paciente. Santa Cruz do Sul, Rio Grande do Sul, Brasil, 2022

o1

Seja bem vindo ao CareSys

0 Aplicativo de Seguranca a Satde do
Paciente

VIDEO DE INTRODUGAO

COMECAR

Fonte: Autores (2022)

O usuario ao clicar no botdo “Comecar” ira abrir uma tela com dois campos que exigem
a selecdo do estado e do municipio em que o usuario da Estratégia de Salde da Familia foi
atendido. Futuramente, esses icones podem gerar indicadores de qualidade assistencial e de gestdo
para 0s municipios. A tela seguinte apresenta descricdo narrada pela agente virtual denominada
Daris, que indaga o usuario sobre o aceite para participar do questionario proprio do aplicativo,
no qual ¢ necessario marcar a palavra “sim” e envia-la para dar seguimento, ou 0 usuério pode
negar sua participacéo utilizando a palavra “nao” que o redireciona a pagina final. Com resposta
favoravel, disponibiliza-se as questdes objetivas uma em cada tela, sendo as mesmas descritas
pela agente virtual Doris (Cossul et al., 2018).

Todas as questdes do questionario do aplicativo séo relacionadas as Metas de Seguranca
do Paciente, sendo duas sobre a identificagdo do paciente, trés sobre a seguranca dos
medicamentos e prescri¢des, trés sobre comunicacéo efetiva, uma sobre cirurgia segura, duas
sobre lavagem das maos e trés sobre quedas e lesGes por pressdao. As respostas de cada questdo
estdo dispostas em botdes virtuais de fcil visualizacdo com opcdes pertinentes a cada uma delas.
Apos a finalizacdo das questdes, uma tela com um agradecimento pela participagéo € apresentada
(Figura 2).
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Figura 2 — Telas das questdes do aplicativo Doris- Seguranca do Paciente. Santa Cruz do Sul,
Rio Grande do Sul, Brasil, 2022

Selecione a unidade em que seu Otimo que bom que aceltou! O teste & Fol perguntado para o senhor(a) se é Obrigado por responder o questiondriol
atendimento foi ou esta sendo realizado répido 580 seis segdes com duas a trés olérgico a alguma medicagio? Estou muito feliz!
questdes simples!
Bom vamos comecar! Quando o senhor{a)
estd fazendo a ficha para atendimento, o
funciondrio Ihe pede slgum documento de
identificacio? (CPF, RG, Habilitaglio)

ENVIAR

Fonte: Autores (2022)

Essa avaliacdo seguiu o que é preconizado pela ISO/IEC 25010/2011 (ISO, 2011) que
avalia funcionabilidade, eficiéncia, compatibilidade, usabilidade, confiabilidade, seguranca,
manutencao e portabilidade dos aplicativos.

Nesta pesquisa foram investigadas as caracteristicas relacionadas a funcionabilidade, que
€ um importante atributo para avaliar a capacidade do aplicativo de fornecer informagdes de
qualidade, e a usabilidade, que dispde sobre a facilidade e praticidade de manuseio e operagdo do

aplicativo, j& que o publico-alvo desta valida¢éo s&o os usuarios/pacientes.

Instrumentos

A avaliagdo do aplicativo ocorreu a partir de um questionario impresso com 5 questdes
relacionadas a funcionabilidade e 6 questdes relacionadas a usabilidade, com respostas
categorizadas na escala Likert, definidas em (1) Discordo totalmente; (2) Discordo; (3) Sem

Resposta (4) Concordo; e (5) Concordo Totalmente, e aplicado apds a utilizagdo do aplicativo.

Analise estatistica

Os dados resultantes da pesquisa foram tabulados em planilha do Microsoft® Excel,
dispostos conforme Escala Likert. Apds, foi mensurado o indice de Validade de Contetido (IVC)
de cada questdo, selecionadas as respostas (4) Concordo e (5) Concordo totalmente, e o I\VC geral
do questionario. Os valores de IVC foram obtidos pela soma da totalidade de respostas (4)
Concordo e (5) Concordo totalmente, e dividido pelo nimero total de usuarios da amostra. Os
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valores de I\VVC considerados satisfatorios séo de, no minimo, 0,78 e, preferencialmente, maior ou
igual a 0,90 (Marques et al., 2021).

RESULTADOS

A avaliacdo do aplicativo em ambiente real ocorreu pelo convite a usuarios das
Estratégias de Saude da Familia de forma voluntéria, o perfil da amostra € de predominancia de
pessoas do género feminino (7), a idade variou de 21 a 52 anos, com média de 34 (DP 9,6). A
escolaridade, em sua maioria, sdo individuos com Ensino Médio Completo (5), seguido de Ensino
Médio Incompleto (2) e Ensino Fundamental Incompleto (1). Quanto a atividade profissional, (7)
exerciam alguma atividade de trabalho e (1) se declarou como desempregado. Estes dados estdo
apresentados na Tabela 1.

Tabela 1- Perfil dos avaliadores participantes da pesquisa. Santa Cruz do Sul, Rio Grande do
Sul, Brasil, 2022 (n=8)

Sexo n
Feminino 7
Masculino 1
Escolaridade n
Analfabeto 0
Fundamental incompleto 1
Fundamental completo 0
Ensino médio incompleto 2
Ensino médio completo 5
Superior incompleto 0
Superior completo 0
Atividade Profissional n
Empregado 7
Desempregado 1

Fonte: Autores (2022)

Quanto ao conhecimento sobre a tematica Seguranga do Paciente, (7) ndo conheciam as
acdes do programa apresentadas pelo aplicativo, apenas (1) afirmou conhecer o tema e as suas
acoes.

Das questBes que avaliavam as caracteristicas de funcionabilidade, o IVC médio foi de
0,97, cuja maioria dos itens atingiu IVC igual a 1,0. Quanto as caracteristicas de usabilidade, o

IVC médio foi de 1,0. N&o houve avaliagdo dos itens como inadequados, evidenciando o nivel de
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satisfacdo dos voluntarios e a qualidade da ferramenta avaliada. Todos os dados estdo dispostos

na Tabela 2.

Tabela 2 — Validacgao do conteldo conforme as caracteristicas de Funcionabilidade e

Usabilidade. Santa Cruz do Sul, Rio Grande do Sul, Brasil, 2022.

Itens

avaliados

Discordo

totalmente

Discordo

Sem

resposta

Concordo

Concordo

totalmente

IvC

Funcionabilidade

97

E adequada a forma
como as informacdes

séo expressas?

1,0

Estad de acordo com o
que vocé encontra na

sua unidade de satde?

87

Fornece informacdes
claras e precisas sobre
como se desenvolve a
Seguranga do Paciente
nas Estratégias de

Saude da Familia?

1,0

Possui  informacdes

relevantes para seu
conhecimento  como
paciente do servigo de

saude?

1,0

Vocé considera o

aplicativo importante
para trazer
informacdes sobre
como deve ser o
atendimento em saude
baseado na Seguranca
do Paciente na Atencao

Bésica?

1,0
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Usabilidade
1,0
E de facil
compreensao? S 1,0
E de facil
manuseio/navegacdo? S 1,0
Apresenta uma
sequéncia de telas que
favorecem 0
entendimento do tema 8 1,0
Seguranga do
Paciente?
Apresenta
layout/aparéncia 8 10
agradavel?
Pode ser considerado
um material
informativo sobre 8 10
Seguranga do
Paciente?
Desperta curiosidade g
em usa-lo? 1,0
Fonte: Autores (2022)
DISCUSSOES

O processo de avaliagdo da funcionabilidade e usabilidade do aplicativo ocorreu através

da percepcéao do usudrio dos servigos da Atencdo Bésica, apos 0 seu manuseio. 1sso possibilitou

que o0 publico-alvo participasse da validacdo, assegurando a capacidade de fornecer informagdes

relevantes de forma clara e que favorecesse a compressdo da tematica Seguranca do Paciente na

Atencéo Baésica.

A validacdo de tecnologias exige processos apropriados e complexos, que S0

fundamentais para que ndo ocorra o risco de produzir um material inadequado, descumprindo o

objetivo de desenvolvimento do aplicativo (ferramenta tecnoldgica) (Marques et al., 2021).

Destaca-se a importancia de considerar as especificidades do publico-alvo que utilizou a

ferramenta tecnoldgica, j& que nem todas as metodologias sdo acessiveis e adequadas a um grupo

(Mattos et al., 2022).
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A participagdo do publico-alvo no processo de validagdo possibilita aos desenvolvedores
perceberem a capacidade da ferramenta em fazer o usuério compreender o contetdo e a posterior
adequacdo ao nivel de educacdo do publico, aliando as experiéncias e a teoria ao aplicativo
(Marques et al., 2021). O viés da percep¢do dos usuérios das Estratégias de Saude da Familia,
ndo especialistas no assunto e sem experiéncia profissional na éarea, firmaram a capacidade do
aplicativo em cumprir seu objetivo como ferramenta informativa, evidenciada através da anélise
dos resultados desta pesquisa.

O cumprimento das caracteristicas esperadas para a funcionabilidade do aplicativo, seja
na sua capacidade de fornecer informacdes de qualidade, e na necessidade de atingir o objetivo
proposto com o contetdo da ferramenta, foi perceptivel na avaliagdo dos usuarios e a adequada
forma como as informagBes eram expressas, a relevancia e clareza do conteudo. Os valores de
IVC dos itens foram satisfatorios, com média 0,97 reiterando a relevancia do aplicativo como
ferramenta de educacéo e informacéo sobre a Seguranca do Paciente na Atencao Basica.

No que concerne a usabilidade do aplicativo, um importante parametro para avaliar a
praticidade na manipulacdo e a apresentacdo de layout que fossem atrativas aos usuarios,
apresentou valor significativo nos itens avaliados, atingindo 1VVC 1,0 e demostrando a satisfagdo
dos usuarios com o aplicativo desenvolvido. Considerando a avalia¢do dos usuérios, o IVC geral
das caracteristicas de funcionabilidade e usabilidade, obtido através da meédia de todos os itens
foi de 0,98 ficando dentro da margem de 0,90 que é a recomendada (Marques et al., 2021).

O ndo cumprimento das medidas que fortalecem a assisténcia segura ao paciente pode ser
compreendida como um risco potencial a ocorréncia de eventos adversos. Estas medidas sdo
importantes para melhorar a qualidade de saude e assisténcia prestada, ademais, a participacdo
dos pacientes se consolidada também como uma importante estratégia de prevencdo destes
incidents (Fleck et al., 2021). Observou-se na avaliacdo do aplicativo que o item que discorria
sobre a concordancia do que 0s usuarios vivenciavam no atendimento na ESF com o que o
aplicativo atingiu IVC 0,87 em detrimento dos demais itens avaliados com I1VVC 1,0.

Na atencdo basica, devido a grande abrangéncia e oferta de servigos, trabalhar com
questdes que envolvam a seguranca do paciente fazem total diferenga para a prestagdo de um
servico de satde com qualidade e seguranca (Associacdo Hospitalar Moinhos de Vento, 2020).
Convém destacar que a maior parte dos usuarios desconhecia o Programa Nacional de Seguranca
do Paciente e suas agdes, no entanto, percebe as a¢des preconizadas sendo desenvolvidas na ESF.

O envolvimento do paciente é crucial na melhoria da seguranca e qualidade do cuidado,
e, para isso, os pacientes devem receber as informagOes relevantes sobre seguranga para que
possam participar como figuras ativas nas atividades que envolvem a seguranga do paciente em
todo o processo de assisténcia (Lee et al., 2022).

A relevancia do desenvolvimento e aplicabilidade destas ferramentas no contexto da

salde é favoravel e podem ser facilmente inseridas como meio de facilitar as condutas
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terapéuticas e auxiliar nos cuidados a saude. Estas facilidades estdo incutidas nestas novas
tecnologias permitindo ao usuario facil acesso a informagdao, capacidade de compartilhamento das
informacGes e ainda permitindo a interagdo do usuario com a ferramenta tecnolégica (Rocha et
al., 2017).

A promocao de mudancas de comportamentos em saude pelos aplicativos de dispositivos
moveis foram efetivas na adeséo a pratica de atividades fisicas, cessacdo tabagica, melhora na
alimentagcdo com dieta saudavel, perda de peso, adesdo a medicacdes, melhora do controle de
pressdo arterial e do controle glicémico (Ernsting et al., 2017). Nessa perspectiva, 0
desenvolvimento de uma ferramenta que possibilite e entregue ao usuario da Atencdo Basica
informacGes sobre processos assistenciais seguros pode aumentar o poder do usuario atuar
ativamente nas acOes da Seguranca do Paciente que envolvem o seu cuidado.

A utilizacdo de dispositivos moveis como ferramentas para educacdao apresenta varias
vantagens em relacdo aos métodos tradicionais. A Seguranca do Paciente pode ser trabalhada
através de dispositivos, nos quais os pacientes podem acessar facilmente as informacdes a
gualquer momento (Lee et al., 2022).

A qualidade das tecnologias desenvolvidas esta atrelada ao processo de validacao, o qual
permite estabelecer a confianca na ferramenta (Oliveira et al., 2021; Marques et al., 2021). Ante
ao exposto, a validacdo do aplicativo possibilitou o fornecimento de informacdo sobre a
Seguranga do Paciente, exercendo sua funcdo como ferramenta educativa e, desta forma,
incentivando o usuério/paciente a observar e participar dos processos assistenciais seguros.
Ressalta-se ainda, a auséncia de aplicativos que abordem a tematica Seguranca do Paciente na
Atencdo Basica e suas metas, evidenciando a importancia do desenvolvimento desta ferramenta
tecnoldgica de apoio.

Algumas limitacGes devem ser destacadas, como a necessidade do aplicativo estar
conectado a internet para que 0 usuario possa utilizar o seu conteddo, ou seja, precisaria dispor

de pacote de dados de internet ou rede Wi-Fi.

CONCLUSAO

O aplicativo sobre Seguranca do Paciente na Atencdo Basica apresentou resultados
satisfatorios no processo de validacéo pelos usuarios, denotando contribui¢bes importantes como
uma ferramenta informativa e de educacdo em saude. Reforcou a necessidade do usuério da
Atencédo Basica participar das a¢des de seguranga emponderando-o do seu cuidado assistencial,
visto que a temaética ndo é conhecida por estes individuos.

O estudo demonstrou a qualidade do aplicativo em todas as caracteristicas avaliadas pelos
usuarios em ambiente real, e estes sendo o pablico-alvo da ferramenta tecnoldgica, garantido um

produto com informagdes relevantes, layout atraente e de facil manuseio. Ainda, deve-se
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considerar a auséncia de aplicativos nesta area o que torna um importante instrumento para a

contribuicdo de um processo assistencial seguro.
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