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ABSTRACT

The objective of this theoretical article is to analyze the evolution and the most relevant transformations
that occurred in Public Administration with the adoption of the New public governance (NPG) model. The
theoretical framework is based on administration, institutional and agency theories. It discusses the changes
that occurred in public management with the intensification, supported by new technologies, with emphasis
on the use of artificial intelligence, with the adoption of digital governance in the public sector. The results
of the discussions show that the evolution of governance in the public sector has a direct relationship with
the pressures and demands of society for improved management, transparency, accountability, greater
participation of society, and the quality of public services. These changes are impacting the functioning of
government and public administration, which drives the emergence of new ideas in the field of theories of
public administration and governance strategy in the public sector.

Keywords: New public governance; Public administration models; Democracy; Digital governance;
Artificial intelligence

RESUMO

Temos como objetivo neste artigo tedrico analisar a evolucéo e as transformagdes mais relevantes ocorridas
na Administracdo Publica com a adog¢do do modelo da Nova governanca publica (NPG). Trata-se, em
termos metodoldgicos, de uma pesquisa qualitativa, que visa o aprofundamento da compreensdo do modelo
da NPG. O referencial tedrico estd baseado nas teorias da administragdo, institucional e da agéncia. Discute-
se as mudancgas ocorridas na gestdo pablica com a intensificacdo, apoiada nas novas tecnologias, com
destaque para o uso da inteligéncia artificial, com a adocdo da governanga digital no setor publico. Os
resultados das discussdes evidenciam que a evolugdo da governanga no setor pablico possui uma relagéo
direta com as pressfes e exigéncias da sociedade por melhoria da gestdo, transparéncia, accountability,
maior participagdo da sociedade, e na qualidade dos servigos publicos. Essas mudangas estdo impactando
no funcionamento do governo e da administracdo publica, o que impulsiona o surgimento de novas ideias
no campo das teorias da administra¢do publica e na estratégia de governanca no setor publico.

Palavras-chave: Nova governanca publica; Modelos de administracéo publica; Democracia; Governanca
digital; Inteligéncia artificial.
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INTRODUCAO

A busca pela compreensao da Nova governanca publica (NPG) como modelo de gestdo é
resultado das crescentes e complexas demandas requeridas pela sociedade aos governos e as
administracoes publicas. Nesse sentido, argumentam Sorrentino, Marco & Rossignoli (2016) que,
nas sociedades avancgadas, a inclusdo nos processos de governancga de uma pluralidade de atores,
além do setor publico, é considerada uma forma pratica de abordar problemas cada vez mais

complexos.

A agenda da boa governanca publica trata dos problemas do desenvolvimento, da
eficiéncia, da capacidade, da responsividade e da legitimidade, buscando combinar um melhor
desempenho com maior conformidade as leis e principios éticos (democraticos liberais) (Bevir,
2012, p. 101).

Para Lynn & Malinowska (2018) a governanca publica ou New public governance (NPG),
se inspira em teorias democraticas, preocupadas com maior participagdo nos processos
deliberativos nos espacos publicos e com a necessidade de eficiéncia e imunidade democréatica

dos governos.

Por sua vez, Pereira & Ckagnazaroff (2021, p. 112) assinalam que a governanga publica
é entendida como referente a relacdo entre governantes e governados, associada a coprodu¢do do
desenvolvimento, mas principalmente a construgdo de uma democracia mais inclusiva que

possibilite ao cidaddo construir, coordenar e avaliar as politicas publicas.

E relevante destacar que, os desdobramentos da quarta revolugdo tecnoldgica estdo
provocando mudancas aceleradas no mundo, impactando nos Estados e nas suas administracoes
publicas, traduzidas em demandas que permeiam as discussdes tedricas do alcance da eficiéncia,
eficacia e efetividade dos bens e servicos gerados para a promocao do bem-estar social. Registre-
se que, as alteracGes na forma de atuar do Estado contemporéneo, em particular do Estado de
direito democratico e social, repercute necessariamente no funcionamento da administracao

publica, definida aqui como “governo em movimento”.

A literatura recente revela que cidaddos em todo o mundo parecem ter perdido grande
parte da confianga em seus governos. Eles passaram a desconfiar da capacidade dos seus governos
de protegé-los — seja de ataques externos, como a guerra ou o terrorismo, da violéncia étnica ou
de crimes que insurgem de seus proprios paises — e temem que a corrupcdo amplamente
disseminada tenha minado a capacidade do governo de assegurar direitos civicos basicos — como
o direito & propriedade, a formar associagbes voluntarias e a participar da governanca
democrética. Estdo duvidando, também, da capacidade dos governos de cumprir suas constantes
promessas de ofertar emprego, de aumentar o bem-estar material e prover, pelo menos, um nivel

minimo de salde e educag¢do. Questionam, inclusive, a capacidade de fornecer bens e servicos
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publicos, que sdo hoje financiados pelos governos, de forma eficiente e efetiva (Moore, 1995,
2007; Matias-Pereira, 2010, 2022).

Nesse sentido, assinala Bilhim (2017, p. 10), que a descentralizacéo, a globalizagdo, a
busca da eficiéncia, da equidade e da transparéncia e a procura de novas respostas para 0s velhos
problemas conduziram a erosdo do modelo tradicional de administracdo publica, juridico,
hierarquizado, altamente centralizado e burocratizado. Esta implosdo do modelo tradicional
obrigou a reinventar a relagdo entre o estado e a sociedade, e é neste contexto que emerge a nova
governacao publica.

Os modelos de reforma que tiveram lugar no paradigma da Common Law -
nomeadamente na Nova Zelandia, Australia e Reino Unido — foram promovidos pelo que ficou
conhecido como Nova gestdo publica (NGP) (Hood, 1991), tipica dos sistemas de democracia
parlamentar, ou seja, do modelo Westminster; nos Estados Unidos, dado o seu caréater federalista
e menos centralizado, pelo modelo da “reinvengdo da governagdo” (RG) (Osborne e Gaebler,
1992; Gore, 1996); e, simultaneamente em todos os paises de lingua inglesa, pelo “novo servi¢o
publico” (NSP) (Denhardt & Denhardt, 2003), que tentou evitar a rutura, estabelecendo pontes

entre estes novos modelos e a administragdo publica tradicional (Bilhim, 2017, p. 13-14).

Para Osborne (2010) a Nova governanca publica advem das mudancas introduzidas na
politica publica nas Gltimas trés décadas, sendo parte da resposta dada para uma gestdo publica
voltada para demandas reais dos cidaddos. Esse movimento estimula a existéncia de um novo

conceito que € a Nova governanca publica — NPG.

Denhardt & Catlaw (2017) constatam a dificuldade em delimitar o campo teérico da
administracdo publica e a crise de legitimidade desse campo de estudo. Diante desse cenario
formulam uma proposta como alternativa & NAP, no que denomina de o Novo servi¢o publico,
inspirado na teoria politica democratica e em abordagens que tém origem em uma tradicdo mais
humanistica da teoria da administracdo publica, incluindo a fenomenologia, a teoria critica e o

pGs-modernismo.

Observa-se, portanto, que no centro dessas discussdes esta o esforgo para estruturar novos
modelos de governancga, para melhorar o desempenho da administragdo publica. Diante desse
contexto, formula-se a seguinte questdo: a evolucao e as transformagdes na administragéo publica
apoiada no modelo da Nova governanga publica (NPG) estdo contribuindo para melhorar o

desempenho da gestdo publica?

Assim, o objetivo deste artigo € compreender a evolugdo e as transformagdes na
Administracdo publica com a adocdo do modelo da Nova governanga publica (NPG). A
transparéncia, a participacdo da sociedade, a integridade e accountability s&o aceitas neste artigo

como essenciais para que um governo tenha bons indices de governanca publica.
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METODOLOGIA

Em termos metodoldgicos esta € uma pesquisa qualitativa, que tem como objetivo o
aprofundamento da compreensdo do modelo da Nova governanca publica (NPG). Para alcangar
0 objetivo proposto neste artigo tedrico, realizou-se pesquisa descritiva, conduzida por meio de

analise documental dos relatérios de organismos internacionais e da literatura que tratam do tema.

O estudo esta apoiado na literatura e relatérios que abordam esse processo de transicao
para a agenda do modelo da New public governance (NPG), ap6s quase quatro décadas do
predominio da denominada nova gestdo publica (New public management - NPM). Os termos
“Boa governanga publica”, “Nova governanga ptblica” e “New public governance (NPG)”, sdo
utilizados neste artigo como sinénimos.

Prioriza-se aqui, as contribuices da literatura especializada e de organizagdes
internacionais, notadamente do Banco Mundial (WB, 2008, 2021), do Comité do Setor Publico
(PSC) da Federacdo Internacional de Contadores (IFAC, 2001, 2013, 2014), e da Organizacdo
para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2016), que sintetizam as melhores

praticas de governanca no setor publico.

REFERENCIAL TEORICO

Este artigo teorico esta apoiado, em especial, nas abordagens das teorias da administracéo,
institucional e da agéncia. Registre-se que, as teorias da Administracdo publica tem como foco o
estudo da burocracia governamental dentro de um amplissimo contexto social, e tem como
principais tedricos Weber (2002), Marx (1996), Wilson (1887), Fayol (1990), Simon (1965),
Waldo (2014), entre outros.

Administracdo publica, num sentido amplo, designa o conjunto de servigos e entidades
incumbidos de concretizar as atividades administrativas, ou seja, da execucdo das decisdes
politicas e legislativas. Ela tem como proposito a gestdo de bens e interesses qualificados da
comunidade no ambito dos trés niveis de governo: federal, estadual ou municipal, segundo

preceitos de Direito e da Moral, visando 0 bem comum (Matias-Pereira, 2018, p.75).

A teoria neointitucional (Williamson, 2005; North, 1991) e a teoria da agéncia (Jensen &
Meckling, 1976; Eisenhardt, 1989), se revelam importantes para a discussdo e analise do tema

tratado neste artigo.

A teoria institucional vem sendo utilizada como suporte tedrico em inimeros estudos de

diferentes areas nas ciéncias sociais, com destaque para 0s campos da economia, sociologia,
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ciéncia politica, administragdo pablica, administracéo e contabilidade, que buscam compreender
a realidade social dentro de sistemas como organizacdo, familia e governo (Matias-Pereira, 2018,
2021).

A Teoria da agéncia tem como ponto fundamental a questdo de o principal restringir a
gestdo de seu patriménio e em contrapartida, delegar ao agente a gestdo, na tentativa de conseguir
do agente maximizacdo dos resultados. O argumento teérico da Teoria da Agéncia é identificar
situacBes conflitantes entre principal e agente suscetiveis a conflitos e, por conseguinte, promover
mecanismos de governanca que reduzam estes conflitos entre as partes (Jensen & Meckling,
1976).

No que se refere as dimensdes de andlise da Nova governanca publica (NPG), merecem
destaque os tedricos que trataram dos temas: Democracia deliberativa: Habermas (1995); Dryzek
(2010). Valor pablico: Bozeman (2007), Moore (1995). Coproducéo: Ostrom (1972); Nabatchi et
al. (2017); Alford (2009); Osborne et al. (2016). Deslocamento do poder: Pierre & Peters (2010);
Jessop (1993). Redes: Rhodes (1997); Provan & Kenis (2008); Coordenacéo: Bass (1985); Bryson
& Crosby (1992); Eficiéncia e eficacia: Ridley & Simon (1937); Christensen & Lagreid (2011);
e Accountability: Skelcher & Smith (2015); R. B. Denhardt & J. V. Denhardt (2003); Christensen
& Lagreid (2007).

CONCEITOS E CARACTERISTICAS DA GOVERNANCA PUBLICA

O termo governanca, com base na literatura académica, pode ser definido, de forma
ampla, como um processo complexo de tomada de decisdo que antecipa e ultrapassa 0 governo
(Rodhes, 1996). Os aspectos frequentemente evidenciados nessa literatura sobre a governanca
publica estdo relacionados: a legitimidade do espaco publico em constituicdo; a reparticdo do
poder entre aqueles que governam e aqueles que sdo governados; aos processos de negociagéo
entre os atores sociais (0s procedimentos e as praticas, a gestdo das interacbes e das
interdependéncias que desembocam ou ndo em sistemas alternativos de regulacdo, o
estabelecimento de redes e 0s mecanismos de coordenagdo); e a descentralizacdo da autoridade e

das funcoes ligadas ao ato de governar.
Nesse sentido Ansell & Torfing (2016, p. 5) assinalam que:

A governanca publica corresponde aos processos por meio dos quais 0s atores sociais
interagem para estabelecer padrfes de coordenacgdo social, responsaveis pelas estruturas
de cooperacdo social necessérias para resolver os problemas publicos complexos do
Estado. S&o os processos interativos por meio dos quais a sociedade e a economia séo
dirigidos em favor de objetivos coletivos comuns.
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Para Teixeira & Gomes (2019), o termo “governanca”, em seu sentido estrito, apresenta-
se associado ao problema de agéncia, pelo fato de existir um distanciamento cada vez maior entre
a propriedade e a gestdo, inclusive, no setor publico (Castro & Silva, 2017; Rhodes, 2016;
Andrew, Short, Jung, & Arlikatti, 2015; Silva, Santos, Martelli, Lorena Sobrinho, & Souto, 2014;
Matias-Pereira, 2010; Bovaird, 2005; Peters, 1997; Rhodes, 1996).

Argumenta Bilhim (2013), que o conceito de governagdo opera a trés niveis: institucional,
organizacional e técnico. Ao nivel institucional, a governanca procura compreender a formagao,
adocdo e implementacédo da politica publica; ao nivel organizacional ou de gestdo, compreende
as questdes da hierarquia entre departamentos, agéncias independentes e entidades do terceiro
setor, concentrando-se ainda nos incentivos, no poder administrativo, medidas da realizacéo; ao
nivel técnico, foca-se na envolvente especifica de atuacdo organizacional, nomeadamente nas
questdes ligadas ao profissionalismo, competéncia técnica, motivacdo, transparéncia,

performance, meritocracia, eficiéncia, lideranga.

Governangca publica, portanto, abrange ndo sé governancga no que se refere as instituicdes
e negdcios do governo, mas também o envolvimento do governo com 0s setores ndo-
governamentais no processo de governanga. A partir desta perspectiva, a no¢do geral de
“governanca” (e “governar”) é convencionalmente associada com ‘0s processos que criam as
condicdes para estabelecimento de regras ordenadas e ac¢Oes coletivas na esfera publica (Chhotray
& Stoker, 2009).

A governanca, para a International Federation of Accountants (IFAC, 2001; 2013, 2014),
compreende a estrutura (administrativa, politica, econdmica, social, ambiental, legal e outras) que

garante gue os resultados pretendidos pelas partes interessadas sejam definidos e alcangados.

A boa governanca é crucial para qualquer sociedade que deseje promover seu
desenvolvimento econdmico e o0 bem-estar de seu povo. No nivel mais basico, governanga
significa a capacidade de estabelecer metas para a sociedade, bem como a capacidade de
desenvolver programas que permitam atingir esses objetivos. A governanga também exige uma
implementacdo eficaz e 0s meios para criar coeréncia entre todas as numerosas atividades dos
governos que trabalham com seus aliados no setor privado. Por fim, a boa governanca requer
meios para responsabilizar os dirigentes pelo desempenho de todas essas atividades e assegurar
gue o setor publico seja suficientemente transparente para permitir que a sociedade e a midia
observem o que esta sendo feito e por qué. Para construir uma boa governanca, pelo menos dois
elementos séo cruciais. O primeiro € um conjunto de instituicdes que pode moldar a maneira pela
qual as decisOes sdo tomadas e fornecer alguma legitimidade para as a¢fes implementadas pelo

setor publico. Além de fornecer legitimidade, nos melhores casos essas instituicbes também
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promovem a eficcia e ajudam a realizar as dificeis tarefas envolvidas na governanga (Peters,
2008, 2018, p. 13).

ADOCAO DO MODELO DA NEW PUBLIC GOVERNANCE (NPG)

O termo governanca vem sendo usado em diferentes contextos e com significados
distintos. Recorde-se que na sua origem a expressdo governanca era utilizada para referir-se a
politicas de desenvolvimento que se orientavam por determinados pressupostos sobre elementos
estruturais como gestdo, responsabilidades, transparéncia e legalidade do setor publico,
considerados necessarios ao desenvolvimento de todas as sociedades (OCDE, 2001, 2016, 2017,
2018, 2020).

Para que o Estado seja eficiente e atenda as demandas da sociedade por mais
transparéncia, accountability, equidade e responsabilidade em sua gestdo, é fundamental
fortalecer seus mecanismos de governanca publica. Na busca por fortalecer esses mecanismos,
organizagBes nacionais e internacionais desenvolveram codigos com melhores praticas de
governanga aplicadas ao setor publico, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU), a
International Federation of Accountants (IFAC), Institute of Internal Auditors (I1A), Fundo
Monetario Internacional (FMI), Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD) e The Independent Commission for Good Governance in Public Services, composto pelo
Chartered Institute of Public Finance and Accountancy (CIPFA) e Office for Public Management
(OPM) (Castro & Silva, 2017, p. 4).

Almquist, Grossi, van Helden, & Reichard (2013) argumentam que, nas Gltimas trés
décadas a gestdo das organizacfes do setor publico vem passando por grandes transformacdes,
gue propiciam o surgimento de uma nova gestdo publica que busca atender as criticas feitas ao
setor publico como ineficiente, burocratico e ineficaz. Assim, as diretrizes de gestdo do setor
privado, como governanga, migram com seus mecanismos de mercado para o setor publico. Essa
nova gestdo publica produz um conceito diferente de prestacdo de contas a sociedade, conduzindo
a uma maior transparéncia na administragdo da coisa publica e maior responsabilidade na atuagdo
operacional do governo, por exemplo, no destino de toda arrecadagao tributéria. Nesse sentido,
surgiram movimentos na busca pela melhoria na administracdo publica e que dominaram as
pesquisas nas Gltimas trés décadas, sendo eles: a nova gestdo publica (New public management -

NPM) e a nova governanca publica (New public governance - NPG).

Evidencia-se, por sua vez, que na perspectiva da boa governanca publica o cidadao passa
a ser um parceiro (stakeholder) relevante no processo de definigdo das politicas publicas. Nesse
sentido argumentam Bingham, Nabatchi, & O’Leary (2005), que a governanca publica ¢ um

sistema que envolve ndo s6 ferramentas, mas também préticas e processos que possibilitem a
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participacdo das pessoas nos trabalhos do governo, o que traz uma visdo do cidaddo como
participante da gestdo.

Pode-se argumentar, assim, que a agenda da New public management (NPM), apoiada
nos preceitos do Consenso de Washington, esta sendo substituida pela agenda do modelo da New
public governance (NPG).

Observa-se, nesse novo cenario, conforme evidenciado na literatura e relatorios dos
organismos multilaterais, em especial, a OCDE, IFAC e o Banco Mundial, os esfor¢os dos
governos e das administracGes publicas para responder de forma tempestiva as crescentes e
complexas demandas por servicos publicos de qualidade, com transparéncia, democracia e
menores custos. A utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, em especial da
internet, estdo contribuindo para melhorar o desempenho da governanga no setor publico, em
especial, através da governanca digital, que tem como suporte 0 emprego dos algoritmos e da

inteligéncia artificial.

EVOLUCAO E TRANSFORMACOES DO MODELO DA NEW PUBLIC GOVERNANCE

Na Tabela 1 se busca explicitar, de forma ndo exaustiva, a relevancia que vem sendo dada
com vista a compreender a evolugdo e as transformacdes do modelo da Nova governanca publica
(NPG) pelas organizagdes mundiais e por relevantes investigadores qua atuam no campo da
administracdo publica. Apoiado na literatura sobre o tema, se constata que mudangas
significativas estdo em curso nos Estados-nacdo, e por decorréncia, nas suas administracdes
publicas nas ultimas décadas. Nessa evolucéo e transformacdes se verifica que a agenda da Nova
gestdo publica (New public management - NPM), que tem como foco a infraestrutura
organizacional, esta sendo suplantada pelo modelo da Nova governancga publica (New public
governance - NPG). Fica evidenciado, assim, que o modelo da Nova governanga publica (NPG)
— que tem como foco a relagdo entre organizagdes - busca atender as expectativas dos cidadaos,
gue exigem mais democracia, controle nos gastos publicos, receitas arrecadas, politicas publicas,

transparéncia da gestao publica.

Tabela 1

Evolucéo e transformacgdes do modelo da New Public Governance (NPG)

A gestdo das organizagdes do setor publico vem sofrendo nas Gltimas décadas transformagdes significativas,
propiciando o surgimento de uma Nova governanca publica (NGP), que busca atender as criticas feitas ao setor
publico como ineficiente, ineficaz, burocrético, dispendioso e pouco transparente (Matias-Pereira, 2010, 2022;
Almaquist, Grossi, van Helden, & Reichard, 2013).

As organizacdes internacionais, como o Banco Mundial (WB, 2021), a International Federation of Accountants
(IFAC, 2013, 201) e a Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2021) sdo
incentivadores da governanca, tendo como base reformas no setor pablico mundial.
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A divulgacdo dos Principios de Governanca Corporativa da Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), publicado em 1999, foi um marco no debate sobre governanca
corporativa no mundo. Esses principios fornecem um quadro de referéncia acordado internacionalmente para
ajudar os governos a avaliar e melhorar a forma com que exercem suas func¢des de propriedade de empresas
estatais (OCDE, 2021).

A titulo de delimitacdo do escopo de atuacdo do setor publico, a governanga deve se preocupar com a
capacidade dos sistemas politicos e administrativos de agir efetiva e decisivamente para resolver os problemas
publicos, inclusive pela mensuracéo do desempenho das esferas governamentais (Peters, 1997).

A governanca é uma contrapartida a concepcao tradicional da administracdo pablica. Seus principais focos de
analise sdo os limites da acdo do governo, bem como as relagGes estabelecidas entre governo e setor privado
(Peters & Pierre, 1998).

A governanga compreende a estrutura - administrativa, politica, econdmica, social, ambiental, legal e outras -
que garante que os resultados pretendidos pelas partes interessadas sejam definidos e alcangados (International
Federation of Accountants - IFAC, 2001, 2013, 2014).

A definicao de governanca publica sugere dois aspectos complementares, a saber: 1) a obtencéo de resultados
de qualidade de vida que realmente importem aos atores dentro do sistema de governanca publica; e, 2) os
processos de interacdo entre as partes interessadas que correspondam aos critérios ou normas acordadas
(Bovaird & Loffler, 2003; Bovaird, 2005).

Good governance is perhaps the single most important factor in eradicating poverty and promoting
development (Graham, Amos, & Plumptre, 2003). A boa governanca é talvez o fator mais importante na
erradicacdo da pobreza e na promocao do desenvolvimento (traducdo livre).

A expressdo governanca (governance) é resultado das reflexfes conduzidas por diversas instituicGes
multilaterais, no bojo das mudancas provocadas pela globalizacdo visando aprofundar o conhecimento das
condicBes que garantem um Estado eficiente, eficaz e efetivo (Pierik, 2003, p. 454).

Na ética da boa governanca publica o cidaddo passa a ser um parceiro (stakeholder) relevante no processo de
definicdo das politicas publicas. A governanca publica é um sistema que envolve ferramentas, praticas e
processos que possibilitem a participacdo das pessoas nos trabalhos do governo, o que traz uma visdo do
cidaddo como participante da gestdo (Bingham, Nabatchi, & O’Leary, 2005).

A boa governanga, numa compreensdo politico-normativa, pode ser aceita como principio da conducdo
responsavel dos assuntos do Estado. A boa governanga aponta para uma “estatalidade moderna”, alicercada
em novos principios, tais como, designadamente, o principio da transparéncia, o principio da coeréncia, 0
principio da abertura, o principio da democracia participativa e o principio da justa medida, que se desdobra
nos principios da sustentabilidade, da racionalidade, da eficiéncia e da avaliacdo (Canotilho, 2006).

Simultaneamente, nas décadas de 1980 e 1990, varios movimentos, abrigados sob o guarda-chuva da New
Public Management (NPM), especialmente nos paises anglo-saxdes, propunham solucfes para a administracao
publica (Peters & Pierre, 1998; Prats i Catald, 2006). Pontos centrais se referiam & adaptacéo e a transferéncia
dos conhecimentos gerenciais desenvolvidos no setor privado para o publico, pressupondo a redugdo do
tamanho da méaquina administrativa, uma énfase crescente na competicéo e no aumento de sua eficiéncia (Peci,
Pieranti, & Rodrigues, 2008).

A nova governanca publica salienta a importancia de criar processos governamentais que viabilizem
mecanismos a serem implementados a partir de acordos entre todas as partes interessadas na gestdo publica,
podendo concordar ou discordar das a¢des governamentais e proporcionar a maximizacdo do valor publico
(Sanger, 2008).

No ambito internacional, a crise do Welfare State, com o consequente esgotamento fiscal e a deficiéncia do
modelo administrativo para fazer frente aos desafios dos mercados e paises cada vez mais globalizados e
interligados, induziu & adocdo de uma nova administracdo publica que almejasse melhores resultados para a
sociedade (Matias-Pereira, 2010, 2017; Bilhim, 2017).
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A nova governanga publica advém das mudancas introduzidas na politica publica nas ultimas trés décadas,
sendo parte da resposta dada para uma gestdo publica voltada para demandas reais dos cidaddos (Osborne,
2010).

O modelo da nova governanga publica tem inicio no final do século 20 e busca aprimorar o desempenho e a
legitimidade do governo ao incorporar novos atores sociais ao processo de formulacdo e implementacdo das
politicas publicas (Pollit & Bouckaert, 2011, p. 22).

Quando a palavra "governanga" refere-se a organizagdo e a acdo publica, ela captura uma das tendéncias
maiores dos tempos atuais. Cientistas sociais, especialmente aqueles que pesquisam a administracdo publica e
0 governo local, acreditam que a organizacdo e a acdo moveram-se da hierarquia e da burocracia para 0s
mercados e as redes (Bevir, 2011).

O valor sustentavel de longo prazo pressupde organizagdes com responsabilidade para proporcionar diretrizes
que vislumbrem desempenho econémico, social e ambiental sustentavel. Essa perspectiva de sustentabilidade
cria um ambiente competitivo, impelindo as organizacGes, publicas e privadas, a melhorar seus processos,
tecnologias, servicos e negécios para uma governanga sustentavel (IFAC, 2011).

O setor publico e a sociedade almejam transparéncia e informagdes como o custo dos servigos prestados, a
gestdo dos recursos, a qualidade dos servigos prestados, o controle financeiro dos recursos arrecadados e a
probidade administrativa e financeira dos recursos e bens publicos (Shaul, Stafford, & Stapleton, 2012).

A nova governanca publica percebe a importancia da criagdo do bem publico como um processo que envolve
todos os atores da sociedade, envolvendo o puablico, o privado, o mercado, as organizagdes sem fins lucrativos
e a sociedade civil (O’Toole, 2012).

O mundo se move aceleradamente para uma era pds-gestdo publica, criando maior necessidade de uma
governanca efetiva que busque atender adequadamente a todos os atores da sociedade, principalmente para
promover o empoderamento social. A governancga torna-se um bem de utilidade publica, ao estreitar a relacdo
entre as necessidades da sociedade e os gastos do governo (Cheung, 2013).

A preocupagdo em promover governanga no setor publico tem foco na prestacdo de contas para sociedade dos
gastos publicos com efetiva transparéncia de gestdo, cumprimento de metas estabelecidas, advindas de
demandas sociais, baixo custo da administragdo publica, qualidade dos servicos publicos e impacto positivo
das politicas sobre a sociedade em geral (Almquist, Grossi, van Helden, & Reichard, 2013).

A evolucéo do setor publico apresenta a necessidade de existéncia de lideranca entre os gestores publicos da
administracdo publica. Ao buscar melhorar e aperfeicoar a relagdo entre o governo e o cidaddo, emerge a
prioridade de reforma no setor publico, consubstanciando aprimorar os servicos prestados para a sociedade.
Nesse sentido a lideranga constituida de lider competente e capacitado é usada como estratégia de reforma do
Estado e consequentemente na busca pela governanca (Gunter, Hall, & Bragg, 2013).

O que vem caraterizar este paradigma é: administracdo por objetivos; desburocratizacdo; enfoque na
meritocracia; indugdo dos governos a que conduzam a administragdo como uma empresa; incentivo a
externalizacao de atividades; reducdo de colaboradores e dirigentes, isto €, promovendo a légica de mercado
pela concorréncia entre servicos (Bilhim, 2014).

A partir dos anos 80 do século passado, para responder ao imperativo na 6tica da eficiéncia e racionalizacéo
de recursos, emerge um conjunto de ideias e programas através de um modelo de gestdo, a Nova gestdo publica
(NGP) (Bilhim, 2014). Se por um lado surge como modelo facilitador para alcangar resultados e contribuir
para a sustentabilidade, por outro e paradoxalmente, € um modelo particularmente suscetivel a
comportamentos menos éticos (Bilhim, Pinto, & Soares, 2015).

O NPM visa, essencialmente, promover a inovagao e a modernizacdo da administragdo publica, onde o servico
prestado aos clientes se constitui como a base das decisdes publicas, otimizando os indices de eficacia,
eficiéncia e economia dos recursos colocados ao dispor (Robinson, 2015).

Para que se alcance a boa governanca, as instituicdes publicas devem assumir a responsabilidade pela
salvaguarda dos valores publicos, além de fortalecer alguns aspectos essenciais, tais como: prestagao de contas,
transparéncia, resultados eficazes e eficientes, Estado de Direito e processos democraticos (Mandeli, 2016).
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Os estudos sobre a governacdo publica assumem progressiva importancia para a administracdo e politicas
publicas desde o inicio deste século, dadas as consequéncias dos processos de reforma operados no paradigma
da Common Law e na Europa Continental nas décadas de 70, 80 e 90 do século passado. Estes processos de
reforma foram provocados por um conjunto de fatores, entre os quais se destacam: défices publicos elevados,
estagnacdo econdmica, retrocessos no estado de bem-estar social, taxas de desemprego elevadas, reducao da
confianga nas instituicdes e nos politicos, invasdo da liberdade individual pelo estado (Bilhim, 2017).

A governanca publica ou New Public Governance (NPG), se inspira em teorias democraticas, preocupadas
com maior participacao nos processos deliberativos nos espacos publicos e com a necessidade de eficiéncia e
imunidade democratica dos governos (Lynn & Malinowska, 2018).

A boa governanca é crucial para qualquer sociedade que deseje promover seu desenvolvimento econdmico e
o0 bem-estar de seu povo. No nivel mais basico, governanca significa a capacidade de estabelecer metas para a
sociedade, bem como a capacidade de desenvolver programas que permitam atingir esses objetivos (Peters,
2018).

A agenda da nova governanca publica avanca célere para substituir a agenda do Consenso de Washington, na
medida em que aparece associada a maior equidade econdémica, melhores condi¢bes de vida, maior
legitimidade politica e transparéncia. A governanga publica possui principios essenciais para que as politicas
puUblicas atendam ao interesse publico. A transparéncia, a participagdo da sociedade, a integridade e
accountability (responsabilidade) sdo essenciais para que um governo tenha bons indices de governanga
publica (OCDE 2020, p. 25).

Compreender a New public governance (NPG) como modelo de gestdo vai ao encontro do atendimento as
demandas atuais impostas pela sociedade as administracdes publicas, em que ha a necessidade de envolver
os cidaddos no processo decisorio das politicas publicas. Com isso, numa perspectiva macro, gerar
informac@es sobre a evidenciagdo da NPG podera contribuir para o desenvolvimento de estratégias que
atendam as demandas que os cidaddos impdem a gestdo, algo até entdo pouco efetivado pelos modelos
existentes de administracdo publica (Pereira & Ckagnazaroff, 2021).

Observa-se que estd em curso no mundo, conforme evidencia a literatura e os estudos das organizacdes
multilaterais, notadamente a OCDE, IFAC e Banco Mundial, um movimento acelerado para estruturar novos
modelos de governanca, notadamente nas suas dimensdes: econdmicas-financeiras, administrativa-
institucional, sociopolitica e ambiental. As mudancgas em curso para melhorar o desempenho da administracao
publica estdo provocando um esvaziamento da agenda da nova gestdo publica (New public management -
NPM), que est& sendo substituida pela agenda da nova governanga publica (New public governance - NPG)
(Matias-Pereira, 2022).

Fonte: Elaboragéo do autor.

Conforme ficou evidenciado na Tabela 1, a agenda da New public management (NPM),
apoiada nos preceitos do Consenso de Washington, esta sendo substituida pela agenda da New
Public Governance (NPG). O modelo relacional da boa governanca publica, esta alterando a
perspectiva da NPM, orientada para priorizar apenas os resultados ofertados a sociedade, para

preocupar-se também com os meios como esses resultados sdo alcancados.

Nesse sentido, pode-se argumentar que, a New Public Governance (NPG) — traduzida
especialmente na oferta de bens e servicos de qualidade, com transparéncia, participacdo social,
integridade, accountability e menor custo para a populagdo — se apresenta como um modelo
importante para viabilizar o desenvolvimento socioeconémico, politico, cultural e ambiental. 1sso
exige formas colaborativas e transparentes entre a administracdo publica e o setor ndo-

governamental.
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GOVERNANCA PUBLICA DIGITAL

A governanca digital é o resultado de um contexto evolutivo de sofisticacdo e que exige
um conjunto de agdes que engloba novos estilos de lideranca, novas alternativas de debater e
decidir estratégias, novas formas de acesso aos servigos, novas transagfes de negécios, novas

formas de acesso a educagdo, novas maneiras de ouvir a comunidade e novas formas de

organizacao e prestacao de informacédo aos cidadaos (Beuren; Moura; Kloeppel, 2013, p. 423).

As tecnologias digitais, conforme assinala a Organizacdo para a Cooperagdo e 0
Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2018), estdo mudando radicalmente a maneira como 0s
cidaddos vivem, trabalham, consomem servicos e interagem. A capacidade dos governos de
responder a transformacédo digital em andamento e produzir processos e servigcos mais inclusivos,
convenientes e colaborativos é crucial para garantir a confianca dos cidadaos. A intensificacdo do
debate internacional em relagdo ao tema governanca digital, notadamente nas Gltimas duas
décadas, que é percebida em conceitos como governo eletrdnico, governo digital, e-democracia,
e-administracdo publica, evidencia a relevancia dessas atividades para a economia e a gestdo

publica.

Esse fendmeno é resultado da chegada e da evolucdo da internet, apoiada por novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs), em particular, a crescente utilizacdo da
Inteligéncia artificial (IA) na administracdo publica, setor privado e sociedade civil. Nos paises
capitalistas e com democracias mais consolidadas, as fortes pressdes feitas pelos seus cidaddos-
contribuintes, pelo setor privado, organizacfes sociais € comunidade global, impulsionaram o0s
governos a adotar medidas e acdes para promover a reestrutura¢do da burocracia e a modernizacéao
dos servigos ofertados pela administragdo publica, com destaque para a implementacdo da

governanga publica digital (Matias-Pereira, 2018, 2022).

Pode-se afirmar, nesse sentido, que as aplicacGes alimentadas por Inteligéncia artificial
estdo presentes no cotidiano das pessoas em nivel global, com destaque para: Compras e
publicidade online, pesquisa na web; traducdes automaticas; casa, cidades e infraestruturas
inteligentes; carros; navegacdo; ciberseguranga; combate a desinformacéo; saude; transportes;

producdo; alimentacdo e agricultura; e em especial, na administracdo publica e servicos.

A Inteligéncia artificial (IA) é definida pela Comissdo Europeia (2020), como a
capacidade gue uma maquina para reproduzir competéncias semelhantes as humanas como é o

caso do raciocinio, a aprendizagem, o planejamento e a criatividade.
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A inteligéncia artificial (IA) envolve tecnologias computacionais que atuam inspiradas
na forma humana ou de outros seres biol6gicos de sentir, aprender, raciocinar e tomar decisdes.
Os principais tipos de Inteligéncia artificial sdo: Inteligéncia artificial limitada, ou ANI —a mais
usada no cotidiano; Inteligéncia artificial geral, ou AGI — com inteligéncia similar a do ser
humano; e a Superinteligéncia, ou ASI, que ainda se encontra em fase de estudos e que tudo

indica, ird impactar fortemente no cotidiano das pessoas.

TRANSFORMAGAO DIGITAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA NO BRASIL

A Comissdo Europeia (2020) descreve a transformacédo digital da seguinte forma: 1. A
transformacéo digital é a integragdo das tecnologias digitais nas operacdes de empresas e servicos
publicos, bem como o impacto das tecnologias na sociedade. 2. As plataformas digitais, a Internet
das Coisas, a computagdo em nuvem, a cadeia de blocos ("blockchain™) e a inteligéncia artificial
estdo entre as tecnologias mais presentes. 3. Afeta varios setores como 0s transportes, a energia,
as telecomunicacdes, 0s servicos financeiros, a producédo industrial, os cuidados de satde, o setor
agroalimentar, e transformam a vida das pessoas. 4. As tecnologias podem ajudar a otimizar a
producdo, reduzir as emissdes e o desperdicio, aumentar as vantagens competitivas das empresas

e trazer novos servigos e produtos aos consumidores.

A politica de governanca digital vem sendo instituida no Brasil, por meio de diversos
diplomas legais, tem como escopo de abrangéncia nos 6rgdos e entidades da Administracdo
Pablica Federal direta, autarquica e fundacional. Nela a governanca digital é definida como a
utilizacdo pelo setor publico de recursos de tecnologia da informagdo e comunicacdo com o
objetivo de melhorar a disponibilizacdo de informacdo e a prestacdo de servicos publicos,
incentivar a participacao da sociedade no processo de tomada de decisdo e aprimorar 0s niveis de

responsabilidade, transparéncia e efetividade do governo.”

Merece destague, nesse rol de normas legais, o Decreto n® 10.332, de 29.04.2020, que
define as diretrizes da Estratégia de Governo Digital para o triénio 2020-2022. Organizado em
principios, objetivos e iniciativas que vao nortear a transformacéo digital, o programa tem como
meta, no referido periodo, oferecer os mais de 3,5 mil servicos prestados pela Unido aos cidadaos

brasileiros de maneira 100% online, disponiveis no Portal Gov.Br.

O balango dos resultados obtidos no periodo de 2021-2023 na plataforma SouGov.Br
evidenciam resultados satisfatérios (Portal Gov.Br, maio 2023). A plataforma disponibiliza 108
servicos de gestdo de pessoas e vem sendo utilizada por 87% de seu publico-alvo, formado
por 1,3 milhdo de pessoas, entre servidores publicos civis ativos, aposentados e pensionistas do
Executivo Federal. Além de simplificar a busca por informacdes ou a solicitacdo de algum tipo
de direito, a plataforma também automatiza atividades operacionais para quem atua na unidade

de gestéo de pessoas (https://www.gov.br/servidor/pt-br).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10332.htm
https://www.gov.br/pt-br
https://www.gov.br/servidor/pt-br
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Constata-se, assim, que estd em curso uma transformacgdo cultural para os usuarios do
SouGov.Br., que se encontra na sua fase inicial de implantag&o, e que ainda tem um logo percurso

para se tornar uma plataforma digital de exceléncia.

CONCLUSOES

Buscou-se neste artigo tedrico, analisar e aprofundar a discussdo sobre os temas que
tratam da evolugdo e das transformacfes das administracdes publicas que estdo ocorrendo nos
Estados liberal, social e democratico de direito, para viabilizar uma boa governanca publica. Os
resultados das discussdes evidenciam que as transformacdes na governanca no setor publico
possui uma relacdo direta com as pressdes e exigéncias da sociedade por melhoria da gestéo,
transparéncia, accountability, maior participagdo da sociedade, e na qualidade dos servicos
publicos. E previsivel que essas mudancas irdo contribuir para a consolidacéo de uma democracia

mais inclusiva, ampliando a participacdo cidada e a expansao da esfera publica.

Os relatérios das organizacdes internacionais, em especial, da OCDE, IFAC e do Banco
Mundial, e a literatura evidenciam as dificuldades dos Estados na atualidade para resolver os
problemas da sociedade, visto que suas administracdes publicas, em sua grande maioria, estdo
travadas por deficiéncias burocraticas. Assim, os Estados se mostram incapazes de atuar de forma
mais articulada, flexivel e &gil, para atender as demandas dos cidaddos. E perceptivel, nesse
contexto, que os esforcos para implementar uma governanca publica digital consistente, delineado
em principios, objetivos e iniciativas que estdo norteando a transformacéo dos governos por meio
de tecnologias digitais (em especial, por meio do uso da Inteligéncia Artificial), ¢ uma das formas
encontradas pelas instituicdes internacionais para melhorar 0 desempenho da governanca na
gestdo publica.

Pode-se argumentar, por fim, que as transformacdes provocadas pelo modelo da Nova
governanca publica (NPG), visando o atendimento das demandas por politicas publicas e servicos,
de forma mais democratica e transparente, com menor custo, estdo repercutindo na forma de
atuacdo do governo e da administragdo publica. Diante desse cenario de mudancas aceleradas,
vislumbra-se que novas ideias no campo das teorias de administragdo publica e na estratégia de

governanga no setor publico deverdo surgir nos préximos anos.
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